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تمهيد

إنّ التــزام لبنــان فــي تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة )2015- 2030( أوجــب علــى وزارة التّربيــة والتّعليــم العالــي أن تتبنّــى، وبصــورة 
كاملــة، مفهــوم » المدرســة الصّديقــة للتّلميــذ«. إنّ هــذا المســار مبنــيّ علــى مقاربــة تنمويّــة شــاملة تتخطّــى الاحتياجــات التّعليميّــة، وتصبــو 

إلــى تحقيــق تنشــئة الطّفــل والالتفــات إلــى احتياجاتــه الذّهنيّــة والمعرفيّــة والعاطفيّــة والاجتماعيّــة، كلّ ذلــك فــي جــوّ ســليم وآمــن.

 لقــد أفــردت هــذه المقاربــة مجــالاً كبيــراً لتحســين حيــاة الأطفــال والمراهقيــن والشّــباب، ونشــطت الــوزارة مــن أجــل اتّخــاذ كلّ الإجــراءات 
ــد والمنصــف للجميــع، ووضعــت حمايــة الطّفــل  ــة المؤاتيــة للتّعليــم الجيّ الآيلــة إلــى تحقيــق إنجــاز ملمــوس فــي ميــدان تأميــن البيئــة الإيجابيّ

ــة. وشــروطها الفضلــى فــي مقدّمــة الأولويــات والالتزامــات التّربويّ

إنّنــا إذ نؤكّــد فــي مناســبة إطــاق هــذه الوثيقــة علــى ضــرورة السّــعي إلــى كســر القوالــب النّمطيّــة والممارســات التــي قــد تحمــل فــي طيّاتهــا 
عنفــاً أو تغاضيــاً عــن العنــف، فإنّنــا نشــدّد فــي الوقــت عينــه علــى أنّ تبنّيهــا لا يعنــي فــي أي حــال مــن الأحــوال المــسّ بموقــع المعلـّـم والإدارة 

المدرســيّة، أو التّقليــل مــن شــأن القيّميــن علــى العمليّــة التّربويّــة.

إنّ ســامة التّطبيــق والاســتدامة يفترضــان تحقّــق جملــة مــن الشّــروط التــي تشــمل جميــع المعنيّيــن بــدءاً مــن القاعــدة المؤلفّــة مــن المــدارس 
والثانويــات الرّســميّة والخاصّــة بإداراتهــا ومعلمّيهــا وتلامذتهــا وأوليائهــم، مــروراً بالوحــدات الإداريّــة وصــولاً إلــى رأس الهــرم فــي الــوزارة، 
ــذا نعلــن عــن  ــال للمركــز التربــوي للبحــوث والإنمــاء فــي تطويــر المناهــج والتّدريــب المســتمرّ للمعلمّيــن، ل ــدّور الفعّ دون أن نغفــل عــن ال
ــة  ــذ بعــد انقضــاء المهل ــة  للتّلمي ــة الصّديق ــي ســوف تشــكّل نمــاذج عــن البيئ ــم المــدارس الت ــة خصوصــاً تكري سلســلة مــن الخطــوات المكمّل
اللّزمــة للمشــروع الــذي ســيمرّ بمرحلــة أولــى تجريبيّــة لا بــدّ منهــا، فضــاً عــن تأميــن المشــاركة الفاعلــة للأطفــال والشّــباب فــي تقييــم الوثيقــة 

ومراجعتهــا فــي المرحلــة اللّحقــة، وذلــك فــي محاولــة لبنــاء جســر تواصــل دائــم بيــن الــوزارة وأطفــال لبنــان وشــبابه.

إنّ إطــاق هــذه الوثيقــة ماهــو إلّ محطّــة لتقديــر جميــع المســاهمين فــي إعدادهــا ومواكبتهــا، لــذا فإنّنــا نتوجّــه بالشّــكر إلــى كلّ مــن منظّمــة 
ــاملة، كمــا  ــه الشّ ــى الدّعــم المخصّــص للمشــروع ومواكبت ــب الاجتماعــي عل ــة للتّدري اليونيســف وجامعــة القديــس يوســف -المدرســة اللبّناني
نتوجّــه بالشّــكر إلــى فريــق عمــل المديريّــة العامّــة للتّربيــة فــي  الــوزارة وإلــى كافّــة الوحــدات الإداريّــة التــي ســاهمت فــي جعــل هــذا المشــروع 
يــرى النّــور، ونخــصّ بالذّكــر جهــاز الإرشــاد والتّوجيــه الــذي ســتُلقى علــى عاتقــه مهمّــة ضمــان ســامة التّنفيــذ، ونشــكر أيضــا المؤسّســات 

التّربويّــة الخاصّــة فــي لبنــان التــي كان لهــا دورهــا الفاعــل فــي إنتــاح المشــروع.

على أمل أن يُسهم تطبيق هذه السّياسة في تحسين البيئة المدرسيّة والارتقاء بجودة التّعليم في لبنان.
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مقدّمةكلمة المدير العام للتّربية

إستناداً الى الدستور اللبناني ولا سيما مادته العاشرة التي نصّت صراحة على حرية التعليم،
ــم  ــي التّعلي ــل ف ــي كرّســت حــقّ الطّف ــاً، والت ــر مــن عشــرين عام ــذ أكث ــان من ــا لبن ــي صــادق عليه ــل الت ــوق الطّف ــة حق ــى اتفاقيّ ــكازاً عل وإرت

ــتغلال، ــف والاس ــكال العن ــف أش ــن مختل ــة م والحماي
ــر والمنتــج،  ولكــون رؤيــة الاســتراتيجيّة الوطنيّــة للتّعليــم قــد وضعــت فــي عهــدة وزارة التّربيــة والتّعليــم العالــي مهــام إعــداد المواطــن المفكِّ
ــار  ــة والسّــام، مــع الأخــذ بعيــن الاعتب ــة والدّيمقراطيّ ــة والحريّ وتربيتــه علــى الانتمــاء إلــى الوطــن، والاندمــاج فــي مجتمــع تســوده  العدال
المعاييــر الواجــب توفّرهــا ضمانــاً لجــودة التّقديمــات، وفــي مقدّمهــا: المنــاخ المدرســي الإيجابــي، التّماســك الاجتماعــي الــذي يعــزّز العيــش 

المشــترك، البرامــج الهادفــة إلــى التّخفيــف مــن التّهميــش داخــل المدرســة، ومــن التّســرّب ومــن الجنــوح إلــى أنشــطة عنفيّــة1.

وبالنّظــر إلــى الصّلاحيّــة التــي تنيطهــا الأنظمــة المرعيّــة الإجــراء بالمركــز التّربــويّ للبحــوث والإنمــاء لجهــة تطويــر المناهــج الدّراســيّة التــي 
تلبّــي حاجــات التّلامــذة للتّعــرّف علــى مصــادر الخطــر وحمايــة الــذّات، فضــاً عــن تدريــب المعلمّيــن علــى أســاليب توعيــة التّلامــذة علــى 
حقوقهــم وعلــى رصــد المخاطــر المُحدقــة بهــم وآليــة المواجهــة وتحصيــن الــذّات إضافــة إلــى تصميــم الوســائل التّربويّــة المناســبة البديلــة عــن 
التّأديــب العنفــيّ، إضافــة إلــى قيــام جهــاز الإرشــاد والتوجيــه فــي المديريــة العامــة للتربيــة بمواكبــة المعلمّيــن مــن خــال زيــارات المــدارس 

والثانويــات الرســمية ومــن خــال اللقــاءات التربويــة.

وبمــا أن تحدّيــات عــدّة تعتــرض البيئــة المدرســيّة وتحــدّ مــن إمكانيّــة خلــق منــاخ إيجابــي لجميــع المعنيّيــن بالمنظومــة التّربويّــة: بعضهــا ناتــج 
عــن عوامــل داخليّــة تجعــل مــن البيئــة المدرســيّة فــي بعــض الظّــروف مســرحاً لممارســات عنفيّــة ســواء مــن جانــب القيّميــن علــى العمليّــة 
ــذ  ــاء، أو بيــن التّلامي ــاخ الإيجابــي البنّ ــذي يحجــب المن ــذ وهــو مــا يعــرف بالعنــف المؤسّســاتي المدرســي ال ــة تجــاه التّلامي ــة التّربويّ التّعليميّ
أنفســهم كالتّنمّــر مثــاً والبعــض الآخــر ناتــج عــن عوامــل خارجيّــة ليــس أقلهّــا العنــف المنزلــي أو المجتمعــي وإن كانــت جميعهــا تعيــق نمــو 
التّلميــذ الجســدي، والذّهنــي، والعاطفــي والاجتماعــي، وتؤثّــر بشــكل مباشــر علــى أدائــه المدرســي، مــا يقتضــي مضاعفــة جهــود المدرســة ـ 

ــا ـ لاكتشــاف حــالات العنــف هــذه، حتــى ولــو لــم تمــتّ إليهــا بصلــة مباشــرة، إدارةً وجســماً تعليميًّ
ــا  ــن كونه ــاً م ــة انطلاق ــؤولية مجتمعيّ ــي الاضطــاع بمس ــم العال ــة والتّعلي ــى وزارة التّربي ــم عل ــر تحتّ ــة الذّك ــات الآنف ــة التّحدّي ولأن مواجه
شــريكة فــي حمايــة الأحــداث مــع وزارتــيّ العــدل والشّــؤون الاجتماعيّــة، وســائر الجهــات الرّســمية ذات الصّلــة، لاســيّما المركــز التّربــويّ 
للبحــوث والإنمــاء، عــاوةً علــى مســؤوليّته التربويّــة المتمثّلــة بضمــان حمايــة التّلميــذ ضمــن الإطــار المدرســي وتأميــن البيئــة المؤاتيــة للعمليّــة 
التّربويّــة، مــع التّركيــز علــى الأكثــر تعرّضــاً للعنــف، كــذوي الاحتياجــات الخاصّــة، والمتأثّريــن بالحــروب والنّزاعــات علــى ســبيل المثــال لا 
الحصــر، مــع مــا يســتتبعه ذلــك مــن جهــود مركّــزة علــى مفهــوم حمايــة الطّفــل، وبالأهميّــة اللّزمــة، لكونــه شــرطاً أساســيًّا وملزِمــاً لإرســاء 
بيئــة مدرســية خاليــة مــن العنــف، وخاليــة مــن كلّ مــا يعتــرض ســامة ونمــوّ التّلميــذ الحــدث داخلهــا وخارجهــا وبشــكلٍ متــوازٍ، وتحفــظ موقــع 

المعلـّـم وصورتــه ضمــن البيئــة المدرســيّة.

ضمــن هــذا الإطــار، عملــت وزارة التّربيــة والتّعليــم العالــي عبــر جهــاز الإرشــاد والتوجيــه وبدعــم مــن منظمــة اليونيســف فــي لبنــان وبالتّعــاون 
مــع المدرســة اللبّنانيــة للتّدريــب الاجتماعــي فــي جامعــة القديــس يوســف، علــى تطويــر سياســة حمايــة التّلميــذ فــي البيئــة المدرســيّة انســجاماً 
مــع الاســتراتيجيّة الوطنيّــة لوقايــة وحمايــة الأطفــال مــن مختلــف أشــكال العنــف وإســاءة المعاملــة والاســتغلال التــي أقرّهــا مجلــس الــوزراء 
ــة والتــي رســمت  عــام 2012، وتطبيقــاً للإجــراءات التّنفيذيــة الموحّــدة لحمايــة الحــدث فــي لبنــان الصّــادرة عــن وزارة الشّــؤون الاجتماعيّ

إطــار الشّــراكة المؤسّســاتيّة بيــن وزارات الدّولــة فــي هــذا المجــال.

فــي ضــوء مــا تقــدّم، جــاءت هــذه الوثيقــة بمثابــة إعــان نيــة، والتــزام بالعمــل علــى مواجهــة العنــف أيّــاً يكــن مصــدره، وهــي تتوجّــه إلــى 
المــدارس والثّانويــات الرّســمية والخاصّــة علــى السّــواء، وتتألـّـف مــن فصــول ثلاثــة: أوّلهــا يشــمل إضافــة إلــى الالتزامــات المحوريّــة، الأهداف 
الاســتراتيجيّة والمقاربــات الوقائيّــة المختلفــة، أمــا الثّانــي فيشــكّل إطــاراً مفاهيميّــاً لحمايــة التّلميــذ فــي البيئــة المدرســيّة ويســلطّ الضــوء علــى 
ــذ المطلــوب حمايتــه ضمــن هــذه البيئــة، ويشــكّل الفصــل الثّالــث  الخطــر وأشــكال الإســاءة وتجســيداتها فــي البيئــة المدرســيّة، ويحــدّد التّلمي
نــواة الآليــة التــي ترعــى التّعامــل مــع حــالات العنــف فــي البيئــة المدرســيّة، ويرســم المنهجيّــة  الموحّــدة الواجــب اتّباعهــا، فضــاً عــن جميــع 
ــي  ــن ف ــة ســلوك خاصّــة بالعاملي ــة تشــكّل مدوّن ــى ملاحــق تقنيّ ــة ال ــة، بالإضاف ــوب توفّرهــا كمقوّمــات أساســيّة للآليّ ــة المطل العناصــر التّقني
المدرســة وتختصــر القواعــد الأخلاقيّــة والمهنيّــة والتّعهّــد المهنــي المرفــق بهــا، مــع بروتوكــول ســرّيّة المعلومــات الخاصّــة بالحــالات المختلفة.

إنّ الإجــراءات الموحّــدة فــي المــدارس والثّانويــات الرّســميّة، وتلــك المطبّقــة فــي المــدارس الخاصّــة وفقــاً لأنظمتهــا وبناهــا الإداريّــة، تشــكّل 
جــزءاً لا يتجــزّأ مــن هــذه السّياســة ومتمّمــاً لهــا، بحيــث يتــمّ تحديــد الأدوار والمســؤوليات المتعلقّــة بتدخّــات المعنيّيــن وفقــاً لمراحــل المنهجيّــة  

المفصّلــة أعــاه.

وأخيــراً، مــن المأمــول أن تُحــدِث سياســة حمايــة التّلميــذ فــي البيئــة المدرســيّة، فارقــاً ذا دلالــة لصالــح المتعلمّيــن والمعلمّيــن فــي لبنــان، إلا أنّ 
وضعهــا موضــع التّنفيــذ يضــع الجميــع أمــام تحدّيــاتٍ جمّــة، تســعى وزارة التّربيــة والتّعليــم العالــي الــى مواجهتهــا وتذليلهــا بالتّعــاون والتّنســيق 

مــع ســائر الشــركاء فــي المهمّــة التّربويّــة والاجتماعيّــة فــي لبنــان.

إنطلاقــاً مــن كــون الحقــوق الإنســانية للطّفــل جــزءاً مــن النظــام العــام لحقــوق الإنســان، ولأنّ اتّفاقيــة حقــوق الطّفــل تجمــع بيــن الحقــوق الثقافيــة 
والاجتماعيــة والاقتصاديــة والمدنيّــة وضمانــاً للقــدرات الذاتيّــة للطّفــل وإمكانيّاتــه، كان لا بــدّ مــن تعزيــز التّكامــل بيــن حقــوق الطّفــل وحمايتــه 
مــن جميــع أشــكال العنــف أو الضّــرر أو الاســاءة، عقليّــةً كانــت أم بدنيّــةً، والإهمــال والمعاملــة المنطويــة عليــه وإســاءة المعاملــة أو الاســتغلال 

احترامــاً للقوانيــن ذات الصّلــة بالطّفــل.

وممّــا لا شــك فيــه أنّ دور الجانــب الإنســاني لعمليّــة التّربيــة والتّعليــم يرتكــز أولاً علــى العلاقــات السّــليمة بيــن المعلـّـم والمتعلـّـم مــن جهــة، وبيــن 
المتعلـّـم والمحيــط الاجتماعــي الــذي ينتمــي إليــه والــذي يؤثــر ويتأثــر حكمــاً بالبيئــة المدرســية مــن جهــة أخــرى. ولقــد شــكّلت المعوقــات التــي 
شــابت تلــك العلاقــات والنّيــة الحقيقيــة النّابعــة مــن عاداتنــا وســلوكيّاتنا وممارســتنا اليوميّــة حافــزاً لتطويــر وإصــدار سياســة حمايــة التّلميــذ فــي 

البيئــة المدرســية، لتصبــح أمــراً واقعــاً وملموســاً.

وبالرّغــم مــن الأهميــة التــي تكتســبها هــذه السياســة، إلا أنهــا مــا زالــت تســتلزم العديــد مــن الخطــوات الاســتباقية والمكمّلــة فــي آن: فالوقايــة 
بمســتوييها الأول والثانــي وفــق مــا هــو مبيّــن فــي هــذه الوثيقــة بحاجــة إلــى ترجمــة حقيقيّــة فــي إطــار تشــغيلي يتعــدّى الإشــارة إلــى المعاييــر 
والشــروط الواجــب تحقيقهــا، مــع الأخــذ فــي الاعتبــار عــدم اســتفادة الأشــخاص العامليــن فــي القطــاع التربــوي حتــى الآن مــن أيّــة فرصــة 
للتــزوّد بالمعــارف والمهــارات اللازمــة للتعامــل مــع المواقــف العنفيّــة، أوالتمييــز بيــن الاعتــداءات التــي تحصــل داخــل المدرســة وخارجهــا، 
ودور المدرســة فــي مواجهتهــا، أو حتــى التمــرّس بالبدائــل التّربويــة للعنــف مــا يســاهم فــي التخفيــف مــن العديــد مــن المشــاكل التــي يواجهونهــا 

علــى هــذا الصعيــد.

مــن هنــا، تبــدو الحاجــة ملحّــة إلــى تطويــر إجــراءات داخليــة خاصــة بالمنشــآت التّعليميّــة الرّســمية والخاصّــة علــى السّــواء، والتــي يجــب أن 
ــة مــن قبــل التلامــذة وأوليــاء الأمــور حتــى تصبــح أكثــر ملاءمــة لظــروف الواقــع اللبنانــي دون إغفــال الإطــار  تترافــق مــع مشــاركة حقيقيّ

القانونــي والتنظيمــي النّافــذ، مــا يضمــن الالتــزام بهــذه السياســة وبأهدافهــا الاســتراتيجية.

ولئــن قامــت وزارة التربيــة والتعليــم العالــي، بتطويــر الإجــراءات الخاصــة بالتعامــل مــع حــالات العنــف فــي البيئــة المدرســية، إلا أنهــا تنــوي 
اختبــار تلــك الإجــراءات وتعديلهــا فــي ضــوء الــدّروس المســتفادة مــن نتائجهــا، وذلــك قبــل اعتمادهــا بصيغتهــا النهائيــة.

بمــوازاة كلّ ذلــك، ثمّــة اعتقــاد ســائد حــول اســتمرار وجــود بعــض التمايــز غيــر الظاهــر بيــن الموقــف التربــويَ المهنــيّ، وبيــن المحافظــة علــى 
العلاقــات البنّــاءة مــع المتعلمّيــن، لكنّنــي أجــزم أنّ التربيــة ســتكون بأفضــل حــال إذا مــا تمّــت الموازنــة بيــن هذيــن الأمريــن.

ولا بــدّ لــي فــي الختــام مــن التنويــه بدعــم منظمــة اليونيســف لــوزارة التربيــة والتعليــم العالــي علــى إنجــاز هــذه السياســة وبالجهــود المبذولــة مــن 
أعضــاء فريــق إعــداد هــذه الوثيقــة المكــوّن مــن الدكتــورة جميلــة خــوري، خبيــرة حمايــة الطفــل ســام شــريم ، واختصاصيــة حمايــة الطفــل 
مادونــا نــادر، فــي إعــداد هــذه الوثيقــة بالتنســيق والتعــاون مــع جهــاز الإرشــاد والتوجيــه فــي الــوزارة الــذي تتقدّمــه مديــرة الإرشــاد والتوجيــه 

بالتكليــف هيلــدا الخــوري، والمنســقة العامــة لوحــدة التوجيــه التربــوي صفــاء الضيقــة.

المدير العام للتربية
فادي يرق

1 الهيئة اللبنانية للعلوم التربوية )2006(، الاستراتيجية الوطنية للتربية والتعليم، بيروت- لبنان.
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المصطلحاتجدول الرسومات والملاحق

جدول الرسومات

رسم رقم 1: الالتزامات المحوريّة لحماية التلميذ في البيئة المدرسيّة

رسم رقم 2: الأهداف الإستراتيجيّة لحماية التلميذ في البيئة المدرسيّة

رسم رقم 3: المقاربات الوقائيّة ومستوياتها في البيئة المدرسيّة

رسم رقم 4: البيئة المدرسيّة وعناصرها

رسم رقم 5: منهجيّة التعامل مع حالات العنف في البيئة المدرسيّة

جدول الملاحق 

الملحق رقم 1: مدوّنة السلوك الخاصّة بالعاملين في المنشأة التعليمية

الملحق رقم 2: التعّهد المهني 

الملحق رقم 3: بروتوكول سرّيّة المعلومات الخاصّة بحالات العنف

الملحق رقم 4: جدول الدلالات التحذيرية الخاصة بحالات التلامذة موضوع الحماية في البيئة المدرسية

ــة الموحّــدة لحمايــة الحــدث: مجموعــة مــن  الإجــراءات التّنفيذيَّ
ــد بهــا مــن قِبَــل  التّعليمــات التــي تصــف الخطــوات الواجــب التّقيُّ
أيّ متدخّــل فــي مجــال حمايــة الأحــداث فــي لبنــان، فضــاً عــن 

الأنشــطة التــي ينبغــي القيــام بهــا.

حمايــة الحــدث: عمليّــة تصحيــح الأوضــاع التــي تعــوّق أو تهدّد 
ســامة الحَــدَث ونمــوّه، بمــا يرعــى مصلحتــه الفضلــى أناتجــةً 

كانــت عــن وجــود خطــرٍ أم عــن احتمــال حدوثــه... إلــخ.

الفلســفات،  يصــف  شــامل  مصطلــحٌ  التّلميــذ:  حمايــة 
ــة  ــات، والإجــراءات الهادف ــر، والتّوجيه والسّياســات، والمعايي
إلــى حمايــة التّلميــذ مــن الأذى المتعمّــد وغيــر المتعمّــد. وينطبق 
بشــكل خــاصّ علــى واجبــات وزارة التّربيــة والمنشــآت التّابعــة 
لهــا )ريــاض الأطفــال، المــدارس والثّانويّــات( والجهــاز العامل 
ــى  ــا للحصــول عل ــي عهدته ــم ف ــن ه ــذ الذي ــاه التّلامي ــا تج فيه

ــة وســليمة. ــة، آمن ــة صحّيّ ــي بيئ ــم المناســب ف التّعلّ

ــا بصــون  ــر التزامً ــةٍ يُظه ــذ: إعــانُ نيّ ــة التّلمي سياســة حماي
التّلاميــذ مــن الأذى عبــرَ تأميــن بيئــة مدرســيّة آمنــة وســليمة. 
ــة والمســؤوليّات  الجدّيَّ يبيّــن الالتزامــات  إنّ هــذا الإعــان 
ــم  ــة والتّعلُّ ــة التّربي ــق المســؤولين عــن عمليّ ــى عات ــاة عل الملق

ــدّم. ــا تق ــق م لتحقي

ــى  ــدَث الفضل ــة: كلّ فعــل يضمــن مصلحــة الحَ ــر الحماي تدابي
ــل  ــل دور الأه ــر تفعي ــك عب ــه، وذل ــدق ب ودرء كلّ خطــر مح

ــة. ــر اللّزم ــذ التّدابي ــي تنفي ــم، وإشــراكهم ف ــز قدراته وتعزي

التّدابيــر غيــر القضائيّــة: يُعمــل بهــذه التّدابيــر، لحِمايــة التّلميذ، 
بموجــب القانــون 2002/422 )حمايــة الأحــداث المخالفيــن 
للقانــون والمعرّضيــن للخطــر(، الــذّي يُشــجّع علــى إبقــاء 
ــل مســؤوليّاتهم  ــى تَحمّ ــن عل ــل القادري ــي نِطــاق الأهْ ــر ف الأمْ
ــة إلــى مفهــوم  لحِمايــة الحَــدَث. وتَســتند التّدابيــر غيــر القضائيّ
»احتمــال وجــود الخطــر« أو »معلومــات مُثيــرة للقلــق«. 
وترتكــز فــي غايتهــا علــى تدعيــم قــدرات الأهــل والتّلميــذ معًــا، 
ــة  ــن، أو لمِعالجــة الأضــرار النّاجم ــوع خَطــر معيّ ــادي وق لتِف
عــن تعــرّض الأخيــر لخَطــر ســابِق. تتّخــذ هــذه التّدابيــر مــن 
ــير  ــة، والسّ ــم الحال ــا لتقيي ــيّ مرجعً ــع الطّوعــيّ والرّضائ الطّاب

ــة الخطــر المرصــود. ــق طبيع ــة وف ــة الحماي ــي عمليّ ف

التّدابيــر القضائيّــة: تتّخــذ مــن الطّابــع القانونــيّ الإلزامــيّ 
ــر  ــي اتّخــاذ التّدابي ــير ف ــع والسّ ــا لتقصّــي الحقائق/الوقائ مرجعً

ــر. ــة الخط ــب طبيع ــة بحس ــة أو الفوريّ اللّزم

ــيّ( كلّ  ــرَ قَضائ ــرًا )غي ــا وخَبَ ــا أو عِلمً ــر إعلامً الإعــام: يُعتب
اتّصــال تتلقّــاه الأجهِــزة المَعنيّــة التّابِعــة لــوزارة الشّــؤون 
الاجتماعيّــة مــن قبــل وزارة التربيــة أو الجمعيّــات المتخصّصــة 
العامِلــة مــع الأطفــال، أو كلّ شــخص يَملــك مُعطيــات أو وَقائــع 
مُثيــرة للقلــق، ويَعتقِــد مِــن خلِلهــا أنَّ ســامَة التّلميــذ ونمــوّه قَــد 

دَيْــن. يَكونــان مُهدَّ

التّبليــغ: كلّ اتّصــال مُباشــر بالقضــاءِ عبــرَ الضّابِطــة العدليّــة 
ــا لَــدى النّيابــة العامّــة الاســتئنافيّة  أو قاضــي الأحــداث، أو خطّيًّ
المُعتَمَــد لــدى  المَنــدوب الاجتماعــيّ  أو الاتّصــال بمَكاتِــب 

ــات. ــي كلّ المُحافظ ــاوب ف ــدل والمن وزارة العَ

ــى شــؤون  ــام عل ــا، القي ــف، قانونً ــن يُكلّ ــرعيّ: م الوصــيّ الشّ
ــاء/ الأهــل /  ــاة الأوصي غيــر الرّاشــدين أو القاصريــن بعــد وف

ــدَث. ــاء أمــر الحَ أولي

الخطــر: يشــتمل المفهــوم بالمعنــى العــامّ علــى مختلــف أشــكال 
التّعــدّي والتّهديــد والظّــروف المشــبوهة التــي قــد تَعتــرِض 

ــوّه. ــدَث ونم ســامة الحَ

ــة والخدمــات  السّــرّيّة: مبــدأ أخلاقــيّ مرتبــط بالمهــن الطّبّيَّ
النفســيّة والقانونيّــة والاجتماعيّــة. تفتــرض الســرّيّة المهنيّــة 
الحفــاظ علــى المعلومــات الخاصّــة بالمســتفيدين )التّلاميــذ 
ــاء  ــذ أو أولي ــم التّلمي ــرها إلّ بعل ــدم نش ــة( وع ــذه الحال ــي ه ف
أمــره، مــا لــم ينــصّ القانــون والأنظمــة المرعيّــة الإجــراء علــى 

ــك. خــاف ذل

الوقائــع أو المُعطيــات المُثيــرة للقلــق: ترتبــط بمفهــوم احتمــال 
ــع أو  ــذه الوقائ ــاِل ه ــن خ ــد مِ ــث يُعتق ــر بحي ــود أيَ خَطَ وج

ــن. دَيْ ــان مُهدَّ ــد يَكون ــوّه قَ ــدَث ونم ــات أنّ ســامَة الحَ المعطي

المنشــأة التّعليميّــة: هــي المــكان الــذي يتابــع فيــه التلميــذ، طفلً 
ــات  كان أم راشــدًا، تحصيلــه العلمــيّ علــى يــد أصحــاب المؤهِّ
والخبــرة )المعلمّيــن(، ويشــمل مــدارس ريــاض الأطفــال، 

ــات. ــة والثّانويّ والمــدارس الابتدائيّ
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1. الالتزامات المحوَريّة 
أ‌. الحرص على صحّة التلاميذ النفسيّة والجسديّة 	

ب. إرساء بيئة مدرسيَّة خالية من العنف 	
ج‌. مواجهة حالات العنف  	

د‌. الحرص على حماية خصوصيَّة التلميذ وأهله 	

2. الأهداف الإستراتيجيّة
أ‌. ترسيخ ثقافة تربويّة حاضنة لاعنفيّة من أجل بيئة مدرسيّة آمنة وصديقة للتلميذ 	

ب‌. إرساء نهجٍ وقائيّ لصالح المجموعات الأشدُّ عرضةً في البيئة المدرسيّة 	
ج‌. التعامل المبكّر مع حالات العنف في البيئة المدرسيّة 	

3. المقاربات الوقائيًّة ومستوياتها
أ‌. مستوى الوقاية الأوّليّة 	

ب‌. مستوى الوقاية الثانويّة 	
ج‌. الدرجة الثالثة من الوقاية 	

الإطار القانونيّ

ضين للخطر. حماية الأحَداث المخالفين للقانون والمعرَّ القانون رقم 422/ 2002 - المادّة 25

معاقبة جريمة الإتجار بالأشخاص. القانون رقم 164 تاريخ 2011/8/24

حظر استخدام الأحداث قبل سنّ الثّالثة عشرة مكتملة.
قانون العمل اللبناني تاريخ 

1943/9/23وتعديلاته

ض للأخلاق العامّة. ة بالنشر والتعرُّ الموادّ الخاصَّ قانون العقوبات وتعديلاته

تعديل المادّة ١86 من قانون العقوبات.

حَصْر حقّ التأديب اللاعنفيّ بالأهل.
القانون رقم 286 تاريخ 2014/4/30

تنظيم الهيئة التعليميّة في المدارس الخاصّة.

العقوبات التأديبيّة بحقّ الهيئة التعليميّة في حال إهمال الواجبات وارتكاب المخالفات.
القانون الصادر بتاريخ 1959/6/15

النّظام الدّاخلي لمدارس رياض الأطفال والتّعليم الأساسي الرّسمية.

صلاحيّات مجلس النّظام والتّوجيه لا سيّما معالجة الحالات السّلوكيّة والتّربويّة 
الخاصّة التي تظهر عَرَضًا عند التّلاميذ واتّخاذ القرارات التّأديبيّة.

القرار رقم 1130/م/ 2001

النظام الداخليّ للمدارس الثانويّة الرسميَّة. القرار رقم 590 تاريخ 19/ 6/ 1974

تحظير استخدام الأحداث قبلَ بلوغهم سنّ الثّامنة عشرة في الأعمال التي تشكّل 
خطرًا على صحّتهم أو سلامتهم أو سلوكهم الأخلاقيّ.

المرسوم رقم 8987 تاريخ 
2012/12/29

بالإضافة إلى جملة التّعاميم المتعلّقة بالعُنْف والصّادرة عن وزارة التّربية والتّعليم العالي.

ل: الفصل الأوَّ
ركائز حماية التلميذ في البيئة المدرسية
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1. إلتزامات محورية لحماية التلاميذ في البيئة المدرسيّة

تعلــن وزارة التّربيــة والتّعليــم العالــي فــي هــذه الوثيقــة، عــن نيّتهــا العمــل علــى تعزيــز حمايــة التّلاميــذ داخــل مؤسّســاتها التّربويّــة 
مــن خــال العمــل الوقائــيّ، والتّعامــل مــع حــالات العنــف المختلفــة ومتابعتهــا وفقًــا لمــا تقتضيــه كلّ حالــة.

ــات والإجــراءات اللازّمــة لضمــان  ــر الإمكان ــا توفي ــى عاتقه ــوزارة عل ــة مــن خــال التزامــات أربعــة تأخــذ ال وتترجــم هــذه النيّ
ــة المدرســيّة -   ــي البيئ ــذ ف ــة التّلمي ــة لحماي ــات محوريّ ــم :1 إلتزام ــة مســتدامة )راجــع رســم رق ــق بطريق ــا موضــع التّطبي وضعه

ص11(.

أ‌. الالتزام الأوّل
الحرص على صحّة التّلاميذ النّفسيّة والجسديّة وضمان سلامتهم ونموّهم في بيئة مدرسيّة آمنة بعيدة عن المخاطر.

ب.الالتزام الثاني
إرســاء بيئــة مدرســيّة خاليــة مــن العنــف تعتمــد الوقايــة القائمــة علــى الإنصــاف وعــدم التّمييــز، لا ســيّما بيــن المجموعــات الأكثــر 

عرضــةً .

ج. الالتزام الثالث
مواجهة حالات العنف من خلال رصدٍ آمن ومبكر،على يد جهاز تربويّ مُعدّ، وعبر شراكات فاعلة.

د. الالتزام الرابع
الحرص على حماية خصوصيّة التّلميذ وأهله، وسرّيّة المعلومات المتعلقّة بالحالات المختلفة ضمن البيئة المدرسيّة.

ل: الفصل الأوَّ
ركائز حماية التلميذ في البيئة المدرسية

۱

۳٤

۲

إلتزامات محوریّة
٤

الحرص على صحّة التلمیذ النفسیّة 
والجسدیّة وضمان سلامتھ ونموّه في بیئة 

مدرسیّة آمنة وبعیدة عن المخاطر.

مواجھة حالات العنف من خلال رصد 
آمن ومبكّر، على ید جھاز تربويّ مُعدّ، 

وعبر شراكات فاعلة.

الحرص على حمایة خصوصیّة التلمیذ 
وأھلھ وسرّیّة المعلومات المتعلِّقة بالحالات 

المختلفة ضمن البیئة المدرسیَّة.

إرساء بیئة مدرسیّة خالیة من العنف تعتمد 
الوقایة القائمة على الإنصاف وعدم التمییز 

لا سیَّما بین المجموعات الأشدّ عرضةً.

رسم رقم 1 : إلتزامات محوريّة لحماية التلميذ في البيئة المدرسية
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2. الأهداف الإستراتيجية

تســعى وزارة التّربيــة والتّعليــم العالــي إلــى تطويــر التزاماتهــا الأربعــة، فــي إطــار حمايــة التّلميــذ، عبــر أهــداف اســتراتيجيّة ترتكــز 
علــى ثلاثــة مســتويات وقائيّــة كمــا يشــير الرّســم رقــم 2 أدنــاه: الأهــداف الاســتراتيجيّة لحمايــة التّلميــذ فــي البيئــة المدرســيّة.

أ‌. ترسيخ ثقافة تربويّة حاضنة لاعنفيَّة من أجل بيئة مدرسيّة آمنة وصديقة للتلميذ )الوقاية الأوّليّة(

ة )الوقاية الثانويّة( ب‌. إرساء نهج وقائيّ لصالح المجموعات الأكثر عرضةً في البيئة المدرسيَّ

ج‌. التعامل المبكّر مع حالات العنف في البيئة المدرسيّة )الوقاية من الدرجة الثالثة(

التعامل
 المبكّر مع

 حالات العنف
في البيئة المدرسيَّة

 )الدرجة الثالثة من الوقاية(

إرساء نهجٍ وقائيّ لصالح المجموعات
الأكثرعرضةً في البيئة المدرسيَّة 

)الوقاية الثانويّة(

ترسيخ ثقافة تربويّة حاضنة لاعنفيّة من
أجل بيئة مدرسيّة آمنة وصديقة للتلميذ

)الوقاية الأوّليّة(

رسم رقم 2: الأهداف الإستراتيجيّة لحماية التلميذ في البيئة المدرسيّة

ل: الفصل الأوَّ
ركائز حماية التلميذ في البيئة المدرسية

3. المقاربات الوقائيّة ومستوياتها 

ــا كان نوعهــا. تنــدرج  تقــوم الوقايــة علــى مجموعــة مــن التّدابيــر التــي تُتّخــذ تحسّــبًا لوقــوع مشــكلة أو للحــدّ مــن تفاقــم مضاعفاتهــا أيًّ
التّدابيــر الوقائيّــة ضمــن ثلاثــة مســتويات )راجــع رســم رقــم 3 أدنــاه(:

 
المســتوى الأوّل: الوقايــة الأوّليّــة وتســعى إلــى تثقيــف كلّ الفئــات تثقيفًــا شــاملً ومركّــزًا مبنيّــاً علــى الحــوار البنّــاء وقبــول  أ‌.	

الآخــر، وذلــك لتفــادي حــدوث المشــكلة.
المستوى الثّاني: الوقاية الثّانويّة وتسعى إلى توصيف المشكلة أو الاضطرابات للحدّ من مضاعفاتها بشكل مبكر. ب‌.	

ــن  ــدّ م ــا، والح ــع تفاقمه ــر، ومن ــكل مبك ــكلة بش ــة المش ــعى لمعالج ــة وتس ــة الثّالث ــن الدّرج ــة م ــث: الوقاي ــتوى الثّال المس ج‌.	
تداعياتهــا إن علــى الصعيــد الفــرديّ أو علــى الصعيــد الجماعــيّ.

تُعتبــر المقاربــة الوقائيّــة مــن صلــب السّياســة التّربويّــة التــي تســعى وزارة التّربيــة والتّعليــم العالــي إلــى إرســائها، وذلــك تطبيقــاً 
للأهــداف الاســتراتيجيّة المبيّنــة أعــاه.

تجدُر الإشارة إلى أنّ هذه الوثيقة تعالج المستوى الثّالث حصرًا، بحيث تُطوّر بشكل شامل إطاره المنهجيّ والإجرائيّ.

 الوقاية
الأوّليّة

التوعية والتثقيف
الجهاز التربوي

التلاميذ
أولياء الأمر

نشاطات استباقية لتأمين شروط 
بيئة تربويّة حاضنة لا عنفيّة

الوقاية 
الثانويّة

التدخل المختص
التلاميذ ذوو الأوضاع المثيرة للقلق

التلاميذ ذوو الاحتياجات الخاصة معاينة مبكرة لأوضاع هشة ومنذرة بظهور خطر 
وذلك بهدف تقليص حجم المشكلة ومضاعفاتها

الوقاية من 
الدرجة الثالثة

التلميذ الحدث المعرض للخطرالتدخل المختص
التلميذ المخالف القانون

التلميذ ضحية العنف المؤسساتي المدرسي
التلميذ المعتدي على البيئة المدرسية

التعامل المبكر مع حالات العنف وتجلياتها لحماية 
التلميذ وتصحيح الأوضاع المعرقلة

رسم رقم 3: المقاربات الوقائيّة ومستوياتها في البيئة المدرسيّة
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أ‌. مستوى الوقاية الأوّليّة : 
ترسيخ ثقافة تربويَّة حاضنة ولاعنفيّة من أجل بيئة مدرسيّة آمنة وصديقة للتلميذ

يُعنــى هــذا المســتوى بالوقايــة الأوّليّــة البعيــدة الأمــد. وهــو عبــارة عــن كلّ النّشــاطات الاســتباقيّة الآيلــة إلــى تأميــن شــروط البيئــة 
المدرســيّة الآمنــة لــكلّ المعنيّيــن وإلــى ترويــج عمليّــةٍ تربويّــة فضلــى.

ــة مــن شــأنها تطويــر نمــوّ التّلميــذ وتحقيــق شــروط ســامته، وتعزيــز الظّــروف  يتميّــز هــذا المســتوى بــأنَّ نشــاطاته تثقيفيّــة - توعويَّ
المؤاتيــة لتعلمّــه فــي بيئــة مدرســيَّة آمنــة. ترتكــز التدخّــات فــي هــذا المســتوى علــى تطويــر عوامــل القــوّة والصّلابــة لــدى التّلميــذ، 
وتعزيــز قدرتــه علــى التّعامــل بمرونــة مــع الأزمــات عنــد حدوثهــا )إدارة الضّغــط النّفســيّ، التّواصــل الإيجابــيّ وحــل المشــكلات 
ــويّ للبحــوث  ــز التّرب ــل المرك ــي يعم ــج الت ــي المناه ــا ف ــن خــال دمجه ــة م ــاطات التّثقيفيّ ــذه النّش ــى ه ــلمية،...(. تتجلّ بطــرق س
والإنمــاء علــى تصميمهــا وتدريــب المعلمّيــن علــى آليّــة تطبيقهــا واســتثمارها. كمــا تتــمّ مواكبــة تطبيــق هــذه النشــاطات التثقيفيــة مــن 
خــال زيــارات جهــاز الإرشــاد والتوجيــه فــي المديريــة العامــة للتربيــة إلــى المــدارس والثانويــات الرســمية ومــن خــال اللقــاءات 

التربويــة التــي يجريهــا.

يشمل هذا المستوى جميع المعنيّين في البيئة المدرسيّة من أهل، وأولياء أمر وتلاميذ، وجهاز تربويّ.
تتجلىّ الثّقافة التّربويّة اللّعنفيّة من خلال: 1( بيئة مدرسيّة آمنة، 2( وصديقة للتّلميذ.

ترتكز بيئة التّلميذ المدرسيّة الآمنة على:
إدماج مواصفات أفراد الجهاز التّربوي المهني الصّديق للأطفال  بسياسات التّوظيف في وزارة التّربية والتّعليم العالي. 	•

ــل،  ــائل النّق ــاطات، وس ــرف النّش ــة، ملاعب،غ ــة، تهوئ ــه )تدفئ ــيّ وتجهيزات ــاء المدرس ــامة البن ــر س ــروط ومعايي ــد بش التّقيّ 	•
ــة( ــات الخاصّ ــذوي الاحتياج ــة ب ــدرات خاصّ ــالم أو منح ــذار، س ــزة إن ــة، أجه ــة ومغلق ــات منفصل حمّام

ــال المداخــل، وجــود  ــى المدرســة وخروجهــم منهــا )إقف ــرة والممنوعــات إل ــة حركــة دخــول الأشــخاص والمــوادِّ الخطِ مراقب 	•
ــزوم أو فــي حــالات الشّــك، مرافقــة مؤمّنــة فــي وســائل النّقــل،  ــد اللّ ــزّوار، التّفتيــش عن ــة ال ــد مــن هويّ حارس/حاجــب، التّأكّ

ــوت المدرســيّ...( ــى الحان إشــراف عل
ــي  ــة ف ــرات مراقب ــرّات، كامي ــاطات، المم ــرف النّش ــات، غ ــب، حمّام ــة )ملاع ــل المدرس ــراف داخ ــة مشدّدة/إش ــن رقاب تأمي 	•

ــل...( ــكل كام ــا بش ــن مراقبته ــن تأمي ــي لا يمك ــن الت الأماك
التّقيّد بمعايير جودة المياه والغذاء. 	•

ترتكز البيئة المدرسيّة الصّديقة للتّلميذ على:
اعتماد التّربية على السلام والحدّ من الخيار العنفيّ في مواجهة الخلافات. 	•

اكتساب مهارات التّعامل مع الآخرين والتّواصل معهم. 	•
التّعــرّف علــى الحقــوق والواجبــات لجميــع المعنيّيــن فــي البيئــة المدرســيّة ) الأهــل، التّلاميــذ، الجهــاز التّربــوي والعامليــن فــي  	•

البيئــة المدرســيّة كافّــةً(
اعتماد الوسائل التّربويّة والتعلمّيّة اللّعنفيّة وتعزيز قواعد السّلوك الإيجابيّ في التّعامل مع التّلاميذ. 	•

حثّ الأهل على اتّباع وسائل تربويّة والديّة لاعنفيّة. 	•
وعي إشكاليَّة الإهمال، والعنف والإعتداء الجنسيّ والاستغلال، ونشرها عبر مختلف الوسائل. 	•

تعزيز مفهوم الحماية ودمجه في برامج التّوعية الخاصّة بالأهل والتّلاميذ. 	•
التّوعية على الحماية الذّاتيّة، والحماية من سوء استعمال التّكنولوجيا الحديثة )الإنترنت(. 	•

اعتماد المدارس الدّامجة للتّشجيع على مفهوم قبول الآخر، وقبول الاختلاف. 	•
تشجيع إنشاء مكتبات مدرسيّة تحتوي كتباً متنوّعة لكافّة الفئات العمريّة. 	•

ل: الفصل الأوَّ
ركائز حماية التلميذ في البيئة المدرسية

ب‌. مستوى الوقاية الثانويّة:
إرساء نهج وقائيّ لصالح المجموعات الأشدّ عرضةً للعنف في البيئة المدرسيّة

يُعنــى هــذا المســتوى بالوقايــة الثّانويّــة المتوسّــطة الأمــد. وهــو عبــارة عــن كلّ النّشــاطات الآيلــة إلــى المعاينــة المبكــرة للأوضــاع 
الهشّــة والمنــذرة بظهــور خطــر، وتشــخيص العوامــل المثيــرة للقلــق التــي مــن شــأنها التّأثيــر فــي نمــوّ التّلميــذ وســامته مــن جهــة، 
ــة مــن جهــة أخــرى . تهــدف نشــاطات هــذا المســتوى مــن الوقايــة إلــى تقليــص حجــم المشــكلة  ــة التّعلُّميّ وفــي حســن ســير العمليّ
ــة  ــة نفس-اجتماعيّ ــر أســاليب تربويّ ــة مباشــرة لتطوي ــى برامــج وقائيّ ــة عل ــة الثّانويّ ــا كان مصدرهــا. تعتمــد الوقاي ومضاعفاتهــا أيًّ
ــة  ــات علاجيّ ــذي يســتدعي تدخّ ــر ال ــرًا، الأم ــا مبك ــمّ معاينته ــم تت ــي ســتتفاقم، إن ل ــص عــدد الحــالات الت ــة تقلي متخصّصــة، بغي

متخصّصــة تنــدرج ضمــن مســتوى التّدخّــل الثّالــث.

ــة أو  ــف أو إســاءة المعامل ــد يشــكّلون موضــوع عن ــن ق ــر عرضــة الذي ــذ الأكث ــويّ مجموعــات التّلامي ــيّ الثّان ــج الوقائ يشــمل النّه
الاســتغلال بحكــم خصوصيّــة وضعهــم، بالتّعــاون الوثيــق بيــن الأهــل أو أوليــاء الأمــر والجهــاز التّربــوي المعنــيّ. تنقســم مجموعــات 

التّلاميــذ الأكثــر عرضــةً إلــى فئتيــن:

تتمحور البرامج الوقائيّة حول:
الكشف المبكّرعن:  	•

- الصّعوبات والاضّطرابات التّعلمّيّة. 		
رات. - الآفات الاجتماعيّة والسّلوكيّات الخَطِرة مثل التّدخين وتعاطي الكحول والمخدِّ 		

- مشكلات الصّحّة النّفسيّة )الاضّطرابات السّلوكيّة والنّفسيّة(. 		

تأمين التدخّل اللازم من خلال:  	•
- تقديم خدمات متخصّصة مناسبة لاحتياجات التّلاميذ وفقًا لفئاتهم العمريَّة. 		

- نشر برامج الدّعم النّفسيّ الاجتماعيّ. 		
- إعداد الجهاز التّربوي للتّعامل مع الحالات الخاصّة. 		

- إقرار مشاريع الدّمج المدرسيّ لذوي الاحتياجات الخاصّة. 		
- تقديم الدّعم الدّراسيّ. 		

• الذين يعيشون في أسر تشهد صراعات )تفكك عائلي(
• المعرضون للصدمات والمتاثرون بالأزمات )النزاعات 

المسلحّة، الحروب والكوارث الطبيعيّة(
• الذين يعانون من أمراض نفسيّة، بما يشمل الميول 

الانتحاريّة،  
• الذين يعيشون مع آباء غير بيولوجيين في المنزل )على 

سبيل المثال شريك الأم(
• المنعزلون 

• الذين يتعاطون المخدّرات.

• اضطرابات النمو الشاملة
• الاضطرابات العاطفية أوالسلوكيّة.

• الصعوبات التعلمّيّة.
• الاضطرابات التواصلية

• القصور الجسدي- البصري-السّمعي.
• الموهوبون.
• التأخرالعقليّ

• الأمراض المزمنة

ةالتلامذة ذوو الأوضاع المثيرة للقلق التلامذة ذوو الاحتياجات الخاصَّ
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ج‌. الوقاية من الدرجة الثالثة: 
التعامل المبكّر مع حالات العنف في البيئة المدرسيّة

تقــوم الوقايــة مــن الدّرجــة الثّالثــة علــى المقاربــات والتّدخّــات الآيلــة إلــى التّعامــل المبكــر مــع حــالات العنــف وغيرهــا مــن المشــاكل 
التــي تظهــر جليّــةً معرقلــةً بشــكل فاضــح نمــوّ التّلميــذ وســامته وتعلمّــه. يهــدف التّعامــل المبكــر إلــى حمايــة التّلميــذ عبــر تصحيــح 

الأوضــاع المعرقلــة لنمــوّه وســامته وتعلمّــه منعًــا مــن اســتمرارها أو تفاقمهــا.

ــات  ــى الجه ــة عل ــف والإحال ــن خــال الرّصــد والتّوصي ــا ومباشــرًا م ــاً فرديًّ ــف تدخّ ــع حــالات العن ــر م ــل المبك ــرض التّعام يفت
ــة. ــي لا تقتضــي الإحال ــة الت ــالات الدّاخليَّ ــة الح ــة أو معالج ــة المعنيّ الخارجيّ

يشمل التّعامل المُبكر مع حالات العنف في البيئة المدرسيّة:

يَرتكزالتّعامل المُبكر مع حالات العنف في البيئة المدرسيّة على:

1. آليّة قائمة على:
أ. منهجيّة من أربع مراحل: الرصد المُبكر، التوصيف، إتّخاذ التدبير المناسب، المتابعة اللاحقة. 		

ب. أدوار ومسؤوليّات واضحة ومحدّدة للمتدخّلين في كلّ مرحلة من مراحل الآليّة. 		

نة سلوك لجميع العاملين مع  ج. أدوات عمل موحّدة لتسهيل العمل واتّخاذ القرارات المناسبة، ومدعّمة بمدوَّ 		
		    التلاميذ، وببروتوكول لسرّيَّة المعلومات الخاصّة بالحالات .

2. وحدة متخصِّصة بالحماية تضمن التدخّل المتخصِّص المبكّر والآمن في الحالات المُكتَشَفَة.

د وسليم. 3. بناء القدرات وتمكينها لتأمين التّقيّد بالمنهجيّة  المشار إليها أعلاه، بشكل موحَّ

4. الإشراف والمتابعة لضمان سلامة التّطبيق، وتصويب الممارسات الخاطئة، وإدخال التّعديلات عند اللزّوم.

ل: الفصل الأوَّ
ركائز حماية التلميذ في البيئة المدرسية

ض للخطر التلميذ الحَدَث المعرَّ

التلميذ المخالف القانون 

التلميذ ضحيّة العنف المؤسّساتي المدرسيّ

التلميذ المعتدي على البيئة المدرسيَّة 

1. حماية التلميذ

2. مفهوم الخَطَر 

3. إساءة معاملة الأحداث
أ‌. أشكال إساءة المعاملة 	

ب‌. خصائص العنف في البيئة المدرسيّة 	
ج‌. إشكاليّات ذات صلة باستغلال الاحداث 	

4. البيئة المدرسيّة وعناصرها
أ‌. البيئة الماديّة  	

ب‌. العنصر البشريّ 	
ج. العلاقات 	

5. التلميذ موضوع الحماية في البيئة المدرسيّة
أ‌. التلميذ الحَدَث المعرّض للخطر 	

ب‌. التلميذ المخالف القانون 	
ج‌. التلميذ ضحيّة العنف المؤسّساتي المدرسيّ 	

د‌. التلميذ المعتدي 	
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الفصل الثاني:
المفاهيم الأساسيّة لحماية التلميذ

1. حماية التلميذ

ــا مــن الحقــوق الأساســيَّة لــكلِّ فَــرد، والتــي  ــخ مفهــوم الحمايــة فــي إطــار شــرعة حقــوق الإنســان، ويَنبثــق هــذا الحــقّ تلقائيًّ يَترسَّ
ــف  ــرد مــن مختل ــادة الف ــا لإف ــا ومرافقً ــر شــرطًا ضروريًّ ــه يُعتب ــا أنّ ــاة، والأمــان، والمســاعدة/الإغاثة. كم ــي الحي ــل بالحــقّ ف تتمثّ
ــة مــن جهــة، والدّســاتير والقوانيــن الخاصّــة بــكلّ دولــة مــن جهــة أخــرى. مــن  الحقــوق والخدمــات التــي كفلتهــا لــه الاتّفاقيّــات الدّوليَّ
هنــا، فــإنَّ حــقّ الطّفــل فــي التّعلُّــم لا بــدّ وأن يكــون ملازمًــا لحقّــه فــي الحمايــة أثنــاء العمليّــة التّعلُّميّــة. لــذا يصبــح مفهــوم »حمايــة 

التّلميــذ« عنصــرًا أساســيًّا مــن عناصــر البيئــة المدرســيّة الآمنــة والصّديقــة.

 وتهدف حماية التّلميذ إلى:
تعزيــز حقوقــه وحمايتهــا كمــا تــرد فــي اتّفاقيّــة الأمــم المتّحــدة لحقــوق الطّفــل وســائر اتّفاقيّــات حقــوق الإنســان والمعاهــدات  	•

ــة الإجــراء. ــيّ وســائر القوانيــن والأنظمــة المرعيّ الإنســانيّة واللّجئيــن، وكمــا ينــصّ عليهــا الدّســتور اللبّنان
تصحيــح الأوضــاع التــي تعيــق أو تهــدّد ســامة التّلميــذ ونمــوّه بمــا يضمــن مصلحتــه الفضلــى ســواء أكانــت ناتجــةً عــن وجــود  	•

خطــر حقيقــيّ أو عــن احتمــال حدوثــه.

إنّ حمايــة التّلميــذ تشــمل مختلــف الإجــراءت اللّزمــة لمنــع حــدوث أيّــة ٳســاءة قــد تؤثّــر فــي نمــوّه وســامته مــن جهــة، كمــا تشــمل 
المعالجــة المبكِــرة لتداعيــات الأذى الــذي ألــمّ بــه مــن جــرّاء ٳســاءة المعاملــة المرتكَبــة مــن جهــة ثانيــة.

ترتكز تدابير الحماية على ضمان مصلحة التّلميذ الفضلى وبالتّالي درء كلّ خطر محدِق به. من شأن هذه التّدابير أن:
تحمي التّلميذ بشكل صحيح وتراعي مصلحته الفضلى. 	•

تعتمد النّهج المبنيّ على حقوق الإنسان والطّفل لا سيّما الحقّ في البقاء والنماء والمشاركة. 	•
تحترم خصوصيّة التّلميذ وأسرته وتساهم في تعزيز مسؤوليَّة الأهل بصفتهم المسؤولين بالدّرجة الأولى عن حمايته. 	•

تحثّ التّلميذ ووالدَيْه على المشاركة في تدابير الحماية والالتزام بها، وتغيير الأوضاع المضرّة بسلامته ونموّه. 	•
•	 تفعّل البيئة الاجتماعيّة لتوفير الدّعم للتّلميذ ولأهله.

تسعى إلى تحقيق المسؤوليّة التّشاركيّة في حماية التّلميذ. 	•
ين، العِرْق، المعتَقَد، الجنسيّة... تضمن عدم التّمييز، بمختلف أشكاله، لا سيّما التّمييز على أساس النّوع الاجتماعيّ، الدِّ 	•

لا شكّ في أنَّ حماية التّلميذ هي مسؤوليّة جماعيّة تقع على عاتِق كلّ من:
الأهل/العائلة بصفتهم مسؤولين بالدرجة الأولى. 	.1

المجتمع الذي يؤمّن العون والمساعدة ودعم الأهل في القيام بمسؤوليّاتهم. 	.2
المدرســة أو المنشــأة التّعليميّــة بصفتهــا مســؤولة عــن التلاميــذ خــال وجودهــم ضمــن حرمهــا والتــي تُعتبــر أيضــاً مصــدرًا  	.3
ــا  أساســيًّا لاكتشــاف حــالات العنــف المنزلــيّ أو المجتمعــيّ بأشــكاله المختلفــة، كمــا أنّهــا يمكــن أن تشــكّل بيئــة مؤاتيــة للعنــف أيًّ

كان نوعــه أو مرتكبــه.
الدّولــة التــي تقــع عليهــا مســؤولة حمايــة  كل الأفــراد الذيــن يعيشــون علــى الأراضــي اللبنانيــة وهــي تُقــدّم الخدمــات اللّزمــة  	.4
إلــى كلّ العائــات وقــد تَلجــأ إلــى اتّخــاذ تَدابيــر اســتثنائيّة ومحــدودة لســدّ غِيــاب أو عَجــز الأهــل /العائلــة عــن تأميــنِ ســامة 

التّلميــذ ونمــوّه.

٢. مفهوم الخطر

ض ســامة التّلميــذ  يشــتمل مفهــوم الخطــر بالمعنــى العــامّ علــى مختلــف أشــكال التّعــدّي والتّهديــد والظّــروف المشــبوهة التــي قــد تُعــرِّ
ونمــوّه للخطرعلــى المســتويات الجســديّة، النّفســيّة، العقليّــة والاجتماعيّــة. ويضــمّ مفهــوم الخطــر مســتويَيْن اثنيــن وفقًــا لمــا يلــي:

إحتمال وقوع الخطر:
ر والتّهديــدات ذات الطّبيعــة المثيــرة للقلــق والتــي لا تؤثّــر  يشــمل هــذا المســتوى مــن الخطــر كلّ الإزعــاج، والغضــب غيرالمُبــرَّ
ــاب خطــر  ــذا المســتوى غي ــن ه ــن أن يتضمَّ ــا يمك ــيّ والاجتماعــيّ. كم ــذ الجســديّ، النّفســيّ، العقل ــوّ التّلمي ــي نم بشــكل مباشــر ف
ــذ  ــوّ التّلمي ــة نواحــي نم ــة كاف ــد يذكــر، أو إســاءة مــن شــأنها عرقل ــةً ولا تشــكّل أيّ تهدي ــروف ملائم ــث تظهــر الظّ ملحــوظ، بحي

المشــار إليهــا أعــاه.

الخطر:
يشمل كلّ الإصابات النّاتجة عن إساءة المعاملة مثل:

إعتماد العنف الجسديّ على التّلميذ ما يُسبّب أذيّته وإلحاق الضّرر به )الكَدَمات، النُّدوب(. 	•
الإهمال بكلّ أشكاله. 	•

ــة )خطــر المــوت، الأذى الجســديّ(، وكلّ مــا مــن شــأنه إعاقــة نمــوّه الجســديّ، النفســيّ، العقلــيّ والاجتماعــيّ،  التّهديــدات الفعليَّ 	•
ــفية. بطريقــة فظّــة: الإهانــة أو التّعييــر أو التّنمّــر أو الإجبــار علــى القيــام بأعمــال تَعَسُّ

ــل بالنّقــص فــي المــأكل، والمَلبــس، والمَســكن، والنَّظافــة، والعِنايــة الطّبيّــة  حــوادث متكــرّرة تُعيــق نمــوّ التّلميــذ ورفاهــه، وتَتَمثَّ 	•
والأمَــان.

عــارة والأنشــطة  ــي الدَّ ــذ ف ــة للحِشــمة أو إشــراك التّلمي ــكاب أعمــال مُنافي ــات جنســيّة أو اغتصــاب أو ارت مُلامَســات أو علاق 	•
ــة. الإباحيَّ

على أن يكون مصدر الخطر:
المنزل، 	•

المحيط المحليّّ )الشارع، الأقارب، الجيران إلخ...(، 	•
البيئة المدرسيّة. 	•
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٣. إساءة معاملة الأحداث

د يمكن أن يؤدّي إلى أذيّة سلامة الطّفل، ورفاهيّته، وكرامته، ونموّه. تُعرّف إساءة المعاملة بأنّها كلّ فعلٍ عنيف ومتعمَّ
ــة أو العقليّــة  أمّــا العنــف فيشــمل بحســب المــادّة 19 مــن اتّفاقيّــة حقــوق الطّفــل »كافــة أشــكال العنــف أو الضّــرر أو الإســاءة البدنيَّ

أو الإهمــال أو المعاملــة المنطويــة علــى إهمــال أو إســاءة المعاملــة أو الاســتغلال، بمــا فــي ذلــك الإســاءة الجنســيّة«.

أ. أشكال إساءة المعاملة
الجسديّة: تتمثّل باستخدام القوّة ما يؤدّي إلى إيذاء بدنيّ واقع أو محتمل. 	•

ــد  ــكال التّهدي ــف أش ــر ومختل ــيّ والتّنمّ ــزاز العاطف ــة والابت ــة والمُهين ــة المذلّ ــمل المعامل ــة والنّفســيّة(: تش ــة )العاطفيّ المعنويّ 	•
ــاهَد.. ــف المش ــلبيّ والعن ــيّ السّ ــر البدن ــاب غي ــار والعق والاحتق

يُقصــد بالعنــف المُشــاهد التّعــرّض لمشــاهد عنيفــة تتــرك آثــاراً ســلبيّة فــي نمــوّ التّلميــذ السّــليم وتطــوّره  وكرامتــه. وذلــك مثــل  	
العنــف الزّوجــيّ، المجتمعــيّ، الحــروب، الجرائــم...

الجنسيّة: تشمل جميع أشكال العنف الجنسيّ ) التحرّش، الاعتداء...( 	•
الإهمــال: هــو التّقصيــر )عمــدًا أو ســهوًا( فــي توفيــر الاحتياجــات الأساســيّة للطّفــل مثــل: المــأكل والمســكن والملبَــس والحنــان  	•

والاهتمــام والتّعليــم والمراقبــة والرّعايــة الطّبيّــة.

ب. خصائص العنف في البيئة المدرسيّة وأشكاله
ــة  ــة التّعليميّ ــة التّربويّ ــق العمليّ ــة(، ويعي ــة المادّيّ ــة )البيئ ــي النظــام العــامّ للمدرســة أو الثانويّ ــة المدرســيّة ف ــي البيئ ــر العنــف ف يؤثِّ

ــة. ــن كافّ ــى المعنيّي ــات ســلبيّة عل ــرك تداعي ــات(، ويت )العلاق
يمكن تحديد  أطراف العنف في البيئة المدرسيّة كما يلي:

من قبل أحد أفراد فريق عمل المدرسة أو الثانويّة )من إداريّين- معلمّين- جهاز مرافق( – على تلميذ  	•
• من قبل تلميذ – على أحد أفراد فريق عمل المدرسة أو الثانويّة )من إداريّين- معلمّين- جهاز مرافق(

التّلاميذ في ما بينهم )الأقران( 	•
من قبل أهل – على أحد أفراد فريق عمل المدرسة أو الثانويّة )من إداريّين- معلمّين- جهاز مرافق( 	•

أشكال العنف في البيئة المدرسيّة هي كالتّالي:
ــب أو  ــاط أو التّأدي ــذ، بغــرض فــرض الانضب ــيّ بالتّلمي ــذي يلحــق الأذى البدن ــيّ ال ــاب البدن ــف المــادّيّ:  الضّــرب أوالعق العن 	•

ــيطرة. السّ
العنــف المعنــويّ: الشّــتم، الابتــزاز، التّهديــد، الاســتغلال، والتّنمّــر بحيــث يكــون التّلميــذ ضحيّــة ســلوكيّات عدائيّــة تهــدف إلــى  	•

ر ومتَعَمّــد. إهانتــه أو إحراجــه أمــام رفاقــه ومعلمّيــه بشــكل متكــرِّ

الفصل الثاني:
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•

• التّنمّر: يتميّز التّنمّر باشتماله على ثلاثة عناصر رئيسة:
• سلوك عدائي ينطوي على أفعال سلبيّة وغير مرغوب فيها من قبل شخص أو مجموعة أشخاص. 		

• تكرار هذا السّلوك العدائي. 		
• وجود عدم توازن في القوى بين الفاعل والضّحيّة. 		

ــت،  ــالات )الإنترن ــات والاتّص ــا المعلوم ــتخدام تكنولوجي ــة اس ــو عمليّ ــا: ه ــر وســائل التكنولوجي ــتغلال عب ــرّش والاس التح 	•
الهواتــف المحمولــة، وســائل التّواصــل الاجتماعــيّ( بقصــد إلحــاق الضّــرر المتعمّــد ، ويمكــن أن يحــدث بغــرض التّحقيــر أو 
الإهانــة أو التّشــهير أو التّنمّــر أو الابتــزاز المــادّي أو التّهديــد أو الاعتــداء الجســديّ أو الجنســيّ أو الإغــراء أو الاتّجــار إضافــةً 

إلــى التّصويــر الإباحــيّ.
إعتداءات أخرى: إثارة الفوضى، الشّجار، تخريب الممتلكات المدرسيّة المتعمّد، كالتّكسير والرّسم على الجدران. 	•

رات وإدمانها وأذيّة النّفس ومحاولات الانتحار والانتحار الفعلي. الأذى الذاتيّ: تشمل هذه الفئة تعاطي المخدِّ 	•

ج. إشكاليّات ذات صلة باستغلال الأحداث
العنــف المبنــيّ علــى النــوع الاجتماعــيّ: وهــو عبــارة عــن كلّ عمــل مــؤذٍ يُرتكَــب بحــقّ الشّــخص وبغيــر رضــاه، ويســتند  	•
ــداء الجســديّ، الإســاءة النّفســيّة  ــداء الجنســيّ، الاعت ــوع الاجتماعــيّ. يشــمل الاغتصــاب، الاعت ــى أســاس النّ ــز عل ــى التميي إل
ــزّواج القســريّ )بمــا فــي ذلــك زواج الأطفــال(، الحرمــان مــن المــوارد، والفــرص، والخدمــات ومــن ضمنهــا  ــة، ال والعاطفيّ

ــم. الحــقّ بالتّعلّ
ــا وإمّــا إلــى الاضّطــرار إلــى التّوفيــق بيــن  عمــل الأطفــال: وهــو العمــل الــذي يدفــع بالطّفــل إمّــا إلــى التّســرّب مؤقّتًــا أو نهائيًّ 	•

عملــه ودراســته مــع مــا ينتــج مــن آثــار ســلبيّة جــرّاء هــذا التوفيــق.
أســوأ أشــكال عمــل الأطفــال: وهــي الأعمــال الخطــرة التّــي تعــرّض حيــاة الطّفــل ورفاهــه الجســديّ، الصّحّــيّ والنّفســيّ للخطــر،  	•
إمّــا بســبب طبيعتهــا وإمّــا بســبب الظّــروف التــي تــؤدّى فيهــا. وتقــوم وزارة التّربيــة والتّعليــم العالــي بــدور مهــمّ فــي  الوقايــة 
مــن عمالــة الأطفــال عبــر تأميــن: مجانيّــة التّعليــم، كمــا يقــوم المركــز التّربــويّ للبحــوث والإنمــاء بــدوره فــي  تطويــر المناهــج 
وتحديــث طرائــق التّدريــس، معالجــة الرّســوب والتّأخّــر المدرســيّ، كمــا تضطّلــع المدرســة بــدور مهــمّ فــي الوقايــة مــن عمالــة 

الأطفــال وزيــادة دافعيّتهــم ورفــع تحصيلهــم الدّراســيّ.
الإتجــار بالأطفــال: وهــو تجنيــد الطّفــل أو نقلــه أو إيــواؤه أو اســتقباله بغــرض الاســتغلال الجنســيّ أو السّــخرة أو الخدمــة قســرًا  	•

أو الاســترقاق.
إنخــراط الأطفــال فــي التدريبــات المســلّحة: وهــي عمليّــة اســتخدام الأطفــال فــي قــوّة عســكريّة أو فــي جماعــة عســكريّة  بأيّــة  	•

صفــة كانــت....
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٤. البيئة المدرسيّة وعناصرها

تتألّــف البيئــة المدرســيّة مــن عــدّة عناصــر مترابطــة تســعى إلــى التّقيّــد 
ــي  ــذ ف ــع التّلمي ــل م ــدة، مســتدامة، وشــاملة للتّعام ــة موحّ بسياســة تربويّ

جــوّ إيجابــيّ، وهــي:
عنصر البيئة الماديّة.	•
العنصر البشريّ.	•
عنصر العلاقات.	•

أ. عنصر البيئة الماديّة:
وتشمل سلامة المبنى وشروط الأمان:

ــة التّجهيزات  ة، نوعيَّ ــة الإضــاءة، التّدفئــة، التّهوئــة، وضــع المِســاحات العامَّ مواصفــات المبنــى: الموقــع، الحجــم، النّظافــة، نوعيَّ 	•
ومــدى ملاءَمتهــا العمليّــة التّعلمّيّــة، اضافــة الــى البنــى التحتيــة التــي تســهل وتزيــد مــن امكانيــة وصــول التلامــذة الــى المدرســة.

شروط الأمان: خطّة للطّوارئ والأزمات، التّصدّي للانتهاكات، حلّ النّزاعات، صون حرمة المنشأة التّعليميّة. 	•

ب. العنصر البشريّ:
يتمثَّل العنصر البشريّ في البيئة المدرسيّة بكلّ من:

الجهاز التّربوي: ويضم كلًّ من جهاز المدرسة الإداريّ )المدير، النّاظر، السّكرتاريا،... (، المعلمّين والمعلمّات، 	•
ــه، مســاعد اجتماعــيّ، اختصاصــيّ نفســيّ، مــربٍّ متخصّــص، منشّــط  جهــاز الوحدة/الوحــدات المختصّــة )مرشــد، موجِّ 	•

ض، طبيــب، ....(، اجتماعــيّ، ممــرِّ
الجهاز العامل المساند )عمّال النّظافة، الحجّاب، الحرّاس، سائق، ...(،  	•

التّلاميذ أو المتعلمّين،  	•
الأهل أو أولياء الأمَر. 	•

ج. عنصر العلاقات:
تقوم العلاقات في البيئة المدرسيّة على:

احترام الاختلاف والتّنوّع بمختلف أشكاله. 	•
التّعاون المتبادَل بين المعنيّين كافَّة )راجع العنصر البشريّ(. 	•

تحقيق مشاركة التّلاميذ بطريقة ناشطة وفاعلة في الحياة المدرسيّة. 	•
اعتماد العدالة والإنصاف في التّأديب. 	•

تعزيز موقع المعلِّم في عمليّة التّربية والتّعليم وتأمين إعداده وتدريبه على بدائل العنف وأساليب التّربية الإيجابية. 	•

٥. التلميذ موضوع الحماية في البيئة المدرسيّة

التلميــذ: مُصطلــحٌ يَشــمل كلّ تلميــذ مســجّل أو يحضــر فــي المنشــأة التّعليميّــة، لمتابعــة تعلُّمــه بشــكلٍ نظامــيّ أو غيــر نظامــيّ )برامــج 
الاســتلحاق المدرســي، التّعليــم المســرّع، غيره(.

ــن  ــون أو المعرّضي ــن للقان ــداث المخالفي ــة الأح ــم 2002/422 )حماي ــيّ رق ــون اللبّنان ــن القان ــى م ــادّة الأول ــب الم ــدث: بحس الح
ــره. ــن عم ــة عشــرة م ــمّ الثّامن ــم يت ــذي ل ــخص ال ــو الشّ للخطــر( ه

التلميــذ الحَــدَث هــو مُصطلــح خــاصّ بالمؤسّســات التّربويّــة حدّدتــه وزارة التّربيــة والتّعليــم العالــي بموجــب هــذه الوثيقــة، ويَشــمل 
كلّ تلميــذ )مســجّل فــي المدرســة أو الثّانويّــة( يُتابــع تعلُّمــه بشــكل نظامــيّ أو غيــر نظامــيّ )برامــج الاســتلحاق المدرســيّ، التّعليــم 

المســرّع(، يتــراوح عمــره بيــن ثــاث ســنوات ولا يتعــدّى الثّمانيــة عشــر عامًــا.

قــد يكــون التّلميــذ الحــدث ضحيــةً عنــف خــارج نطــاق البيئــة المدرســيّة بحيــث تظهــر عليــه دلالات تثيــر القلــق داخــل المدرســة،  	•
تســتوجب التّعامــل مــع هــذه الحالــة مــن خــال الرّصــد المبكــر والإحالــة.

قــد يكــون التّلميــذ ضحيّــة عنــف ضمــن البيئــة المدرســيّة، تســتتبع كذلــك تدخّــاً مــن قِبَــل ذوي الاختصــاص والصّلاحيّــة فــي  	•
البيئــة المدرســيّة للتّعامــل مــع هــذه الحالــة واتّخــاذ التّدبيــر المناســب.

قــد يكــون التّلميــذ فاعــل الجــرم داخــل المدرســة، حدثًــا أو راشــدًا مخالفًــا القانــون اللبّنانــيّ، مــا يســتوجب إحالتــه علــى الجهــات  	•
القضائيّــة المعنيّــة.

ــر الإداري  ــذا يقتضــي اتّخــاذ التّدبي ــا، وه ل بالضّــرورة جرمً ــا لا يشــكِّ ــة المدرســيّة بم ــن البيئ ــا ضم ــذ معتديً ــون التّلمي ــد يك ق 	•
التّربــوي المناســب وفــق الأنظمــة المرعيّــة الإجــراء، بهــدف حمايتــه أوّلاً وبالتّالــي حمايــة أقرانــه وبقيّــة القائميــن فــي البيئــة 

ــيّة. المدرس

تتوجّه هذه الوثيقة إلى كلّ تلميذ بهدف حمايته، كما يشير إلى ذلك الجدول اللّحق.

الفصل الثاني:
المفاهيم الأساسيّة لحماية التلميذ

البيئة 
المدرسيّة

العنصرالعلاقات
البشريّ

 البيئة
الماديّة

رسم رقم 4: عناصر البيئة المدرسيَّة
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الفصل الثاني:
المفاهيم الأساسيّة لحماية التلميذ

  التّلميذ الحَدَث المعرّض للخطر

يعتبر الحَدَث مهدّدًا في الحالات التّالية )المادّة 25 من القانون رقم 2002/422(:
إذا وُجــد فــي بيئــة تعرّضــه للاســتغلال أو تُهــدّد صحّتــه أو ســامته أو أخلاقــه أو 	•

ظــروف تربيتــه.
ض لاعتــداء جنســيّ أو عنــف جســديّ يتجــاوز حــدود مــا يبيحــه العُــرف 	• إذا تَعــرَّ

مــن ضــروب التّأديــب غيــر المــؤذي.
إذا وُجِدَ متسوّلً أو متشرّدًا.	•

ضحيّة سوء معاملة أو إهمال 

يكــون الحَــدَث موضــوع إتجــار إذا مــا أرُغِــمَ علــى الاشــتراك فــي الدّعارة، الاســتغلال 
ــد  الجنســيّ، التّســوّل، الاســترقاق، العمــل القســريّ، أو الإلزامــيّ بمــا فــي ذلــك تجني
الأطفــال القســريّ لاســتخدامهم فــي النّزاعــات المســلحّة، التّــورّط القســريّ فــي 

ــه. ــة، نــزع أعضــاء أو أنســجة مــن جســم المجنــي علي الأعمــال الإرهابيّ

ضحيّة الإتجار )المنخرط/ المشترك في 
التّدريبات العسكريَّة(

يكون الحَدَث ضحيّة العمل إذا ما تمّ استخدامه قبل سنّ الثّالثة عشرة مُكتملة.

يكــون الحَــدَث ضحيّــة أســوأ أشــكال عمــل الأطفــال إذا مــا تــمّ اســتخدامه، قبــل بلوغــه 
ســنّ الثّامنــة عشــرة، فــي القيــام بالأعمــال التــي تشــكِّل خطــرًا علــى صحّتــه أو ســامته 

أو ســلوكه الأخلاقــيّ.

ضحيّة العمل وأسوأ أشكال عمل الأطفال

يكون الحَدَث ضحيّة تكنولوجيا المعلومات والاتّصالات إذا ما تمّ:
إســتدراجه إلــى إعطــاء معلومــات أو التقــاط صــور فوتوغرافيّــة أو تشــكيل صــور 	•

ــا أو  ــد بعرضه ــل، والتّهدي ــة بالطّف ــآداب خاصّ ــة ل ــو منافي ــة وأشــرطة فيدي زائف
عرضهــا فعــاً للنّيــل منــه.

تزويــده بمعلومــات ورســائل إلكترونيّــة أو إعلانــات تجاريّــة دعائيّــة ومعلومــات 	•
ــة، أو تحــضّ  ــزة أو عنصريّ ــة أو متحيّ ــة أو عنيف ــات عدوانيّ شــخصيّة أو محتوي

علــى الكراهيّــة.
تحميــل أو تســجيل ألعــابٍ ضــارّة أو مــوادّ جنســيّة غيــر لائقــة أو معلومــات 	•

ــتعملها. ــزة يس ــى أجه ــة عل مضللّ
التنمّر السّيبراني/الالكتروني Cyber bullying )باستخدام وسائل التّكنولوجيا(.	•

ضحيّة تكنولوجيا المعلومات والاتّصالات

  التّلميذ ضحيّة العنف المؤسّساتي المدرسيّ

يكون التّلميذ ضحيّة العنف المؤسّساتي المدرسيّ، إذا تعرّض لِ:
العقاب الجماعيّ.	•
العقاب الفرديّ.	•
التّهميش والسّخرية والتّحقير.	•
العقاب الجسديّ.	•
سوء المعاملة.	•
الاستغلال.	•
ين، الجنسيَّة، الاسم، النّوع الاجتماعيّ، .....	• التّمييز على أساس العِرْق، اللوّن، الدِّ
الحرمان من الحقوق )الأكل، الاستراحة، الذّهاب إلى المرحاض،....(	•
التّهديد بمختلف أشكاله، الابتزاز.	•
العنف اللفّظيّ ويشمل الشّتم والكلام النّابي.	•

  التّلميذ المخالف القانون

التّلميذ المخالف القانون ويشمل التّلميذ الحَدَث )الذي يتعدّى عمره سبع سنوات ( أو التّلميذ الرّاشد  الذي يرتكب جرمًا يعاقب 
عليه القانون اللبّناني إذا حدث الجرم داخل حَرَم المدرسة أو في محيطها على مرأى من أحد العاملين في المدرسة.

  التّلميذ المعتدي على البيئة المدرسيّة

التهديد والوعيد.	•
الاعتداء المباشر.	•
التهجّم والشتم.	•

الاعتداء على الهيئة التعليميّة أو 
الجهاز التربويّ

تحطيم الممتلكات أو تخريبها.	•
تكسير الشّبابيك والأبواب ومقاعد الدّراسة .	•
الحفر والكتابة على الجدران والطّاولات ومقاعد الدّراسة.	•
تمزيق الكتب.	•
تكسير الحمّامات وتخريبها.	•
تمزيق الكتب والصّور والوسائل التّعليميّة والسّتائر	•
تخريب الألواح الصّفية.	•

الاعتداء على ممتلكات المدرسة

التّنمّــر ويشــمل التّحقيــر، الاســتقواء، المنــاداة بالألقاب/السّــخرية، الشّــتم، التّهديــد 	•
والتّهويــل بمختلــف الوســائل، ســلب الممتلــكات الشّــخصيّة أو إتلافهــا أو التّهديــد 

بمصادرتهــا،
الضّرب، التّدافع العنيف والمشاجرات،	•
التّحرّش عبر الإنترنت أو بأيّة طريقة أخرى.	•

الاعتداء على الأتراب/الأقران أو 
فيما بينهم
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1. منهجيّة التعامل مع حالات العنف في البيئة المدرسيّة
• الرصد المُبَكِّر 	

• التوصيف	 	
• إتِّخاذ التدبير المُناسِب 	

• المُتابعَة اللّحِقة 	

2. وحدة متخصِّصة بالحماية

3. التمكين وبناء القدرات

4. المراقبة والتقويم

5. الشراكة بين الأهل والمدرسة في الحماية

الفصل الثالث:
آليّة التعامل مع حالات العنف في

البيئة المدرسيّة

الفصل الثالث:
آليّة التعامل مع حالات العنف في البيئة المدرسيّة

ة 1. منهجيّة التعامل مع حالات العنف في البيئة المدرسيَّ

تقــوم آليّــة التّعامــل المبكــر مــع حــالات العنــف علــى منهجيّــة عمــل مؤلفّــة مــن مراحــل أربــعٍ، يتوجّــب علــى مختلــف المعنيّيــن فــي 
ــا تكــن حالــة العنــف كمــا يُشــير الرّســم رقــم 5 أدنــاه. البيئــة المدرســيّة )كلّ وفقًــا للصّلاحيّــات والمســؤوليّات المســندة إليــه( اتّباعهــا أيًّ

ــة الإداريّــة التــي ترعــى العمــل داخــل المدرســة أو  إنّ هــذه المنهجيّــة  ترســم أدوارًا محــدّدة للمتدخّليــن المعنيّيــن فــي ضــوء الهيكليَّ
المُنشــأة التّعليميّــة، إلّ أنّهــا لا تعنــي بــأيّ حــال مــن الأحــوال تأميــن الإدارة العياديّــة لحــالات إســاءة المعاملــة المتعــارَف عليهــا أو 

المنصــوص عنهــا فــي الإجــراءات التّنفيذيّــة الموحّــدة لحمايــة الحَــدَث.

ــيّ أو المجتمعــيّ، يقتصــر دور المعنيّيــن داخــل المدرســة علــى الرّصــد  ــة العنــف المنزل ــذا، فعندمــا يكــون التّلميــذ الحَــدَث ضحيّ ل
المبكــر، التّوصيــف، اتّخــاذ التّدبيــر المناســب للإحالــة علــى الجهــات المعنيّــة بــإدارة الحالــة، وتأميــن المتابعــة اللّحقــة للتّلميــذ فــي 
ــة  ذاتهــا  ــع المنهجيّ ــة المدرســيّة( فتتّب ــة العنــف المؤسّســاتي المدرســيّ )أي داخــل البيئ ــا عندمــا يكــون التّلميــذ ضحيّ المدرســة. أمّ
ــصّ بحســب  ــى القضــاء المخت ــة عل ــي تســتوجب الإحال ــا عــدا الحــالات الت ــة )م ــر داخليّ ــى أن تكــون التّدابي ــع عل ــا الأرب بمراحله
القوانيــن والأنظمــة المرعيّــة الإجــراء، أو الإحالــة علــى جهــات اخــرى للحصــول علــى خدمــات متخصّصــة لا تتوفّــر فــي المنشــأة 

ــة(. التّعليميّ

رسم رقم ٥: منهجيّة التعامل مع حالات العنف في البيئة المدرسيَّة
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المتابعة اللاحقة
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هــو الاكتشــاف أو الاســتعلام بطريقــة آمنــة )لا تســبّب مزيــدًا مــن الأذى( عــن وجــود حالــة تلميــذ يحتــاج إلــى حمايــة 
وفقًــا للحــالات المبيّنــة فــي الفصــل الثّانــي )مَــنْ هــو الحَــدَث الــذي يحتــاج إلــى حمايــة فــي البيئــة المدرســيّة(. ويتــمُّ 

مــن خــال جمــع المعلومــات المتوافــرة، ووضعهــا بمتنــاول المعنيّيــن(.

ــدّلالات  ــدول ال ــم 4: ج ــع الملحــق رق ــة )راج ــى دلالات تحذيريّ ــتنادًا إل ــة اس ــي المدرس ــر ف ــاهم الرّصــد المبك  يس
التّحذيريــة ص 38( فــي الحــدّ مــن تفشّــي الخطــر واحتدامــه، لاســيّما إذا تــمَّ بطريقــة آمنــة. تجــري عمليّــة الرّصــد 
ــم  ــر لديه ــن تتواف ــة الأشــخاص الذي ــا، بمعاون ــدّور النّاظــم له ــوم المســؤول عــن المدرســة بال داخــل المدرســة، ويق
معلومــات، مــا عــدا الحــالات التــي يكــون فيهــا المســؤول مشــترِكًا فــي إلحــاق الضّــرر أو متســتّرًا عليــه. وفــي هــذه 
الحــال، علــى المعنيّيــن تأميــن وســائل أخــرى لإتمــام عمليّــة الرّصــد بطريقــة آمنــة علــى يــد الأشــخاص الذيــن تتوافــر 

لديهــم معلومــات )مثــاً: خــطّ شــكاوى(.

الرصد 
المبكّر

ــر المعلومــات.  ــى ضــوء توف ــا، عل ــة وضعه ــا وحقيق ــف جوانبه ــح مختل ــة، وتوضي ــة بدقّ ــة وصــف الحال هــو عمليّ
يســاهم التّوصيــف فــي تقييــم الحالــة بشــكل أوّلــي وتحديــد مســتوى الخطــر علــى ضــوء المعطيــات المتوفّــرة، وبالتّالي 
اقتــراح التّدبيــر المناســب بهــدف حمايــة التّلميــذ. تــؤدّي الوحــدة المتخصّصــة بالحمايــة )جهــاز الإرشــاد والتّوجيــه 
فــي القطــاع العــام( دوراً أساســياً فــي مرحلــة التّوصيــف تبعــاً لفئــة التّلميــذ موضــوع الحمايــة فــي البيئــة المدرســيّة.

التوصيف

يتــمّ اتّخــاذ التّدبيــر المناســب وفقًــا لتوصيــف الحالــة علــى أن تكــون التّدابيــر: داخليّــة ضمــن المدرســة، أو خارجيّــة 
عبــر إعــام وزارة الشّــؤون الاجتماعيّــة أو تبليــغ وزارة العــدل، وفقًــا لطبيعــة الحالــة.

إتّخاذ 
التدبير 
المناسب

كيفيّة التّعامل مع التّلميذ في المدرسة بعد اتّخاذ التّدبير اللّزم لحمايته. وتنطوي هذه المرحلة على:
ــة 	• الدّعــم النفســيّ الاجتماعــيّ المدرســيّ/ التّربــويّ: تقديــم المســاعدة اللّزمــة للتّلميــذ وتعزيــز مرونتــه العاطفيّ

للتّكيّــف مــع المواقــف الصّعبــة النّاتجــة مــن هشاشــة وضعــه.
إشــراك الأهــل وأوليــاء الأمــر لضمــان تعاونهــم والتزامهــم بالمقتضيــات المطلوبــة لحمايــة التّلميــذ أو مســاعدته 	•

علــى تخطّــي الأزمــة.
ــأة 	• ــة أو المنش ــة المدرس ــرام خصوصيّ ــن احت ــة تضم ــة مهنيّ ــة بطريق ــة المعنيّ ــات الخارجيّ ــع الجه ــيق م التّنس

التّعليميّــة مــن جهــة، وضمــان ســامة التّلاميــذ مــن جهــة ثانيــة، أي التّأكّــد مــن شــروط الســامة وتأميــن مخطّــط 
ــة. عمــل لا يعــرّض الطّفــل لمخاطــر إضافيّ

المتابعة 
اللاحقة

تتألفّ منهجيّة التّعامل المبكر مع حالات العنف من مراحل أربعٍ منظّمة كالتّالي:

الفصل الثالث:
آليّة التعامل مع حالات العنف في البيئة المدرسيّة

تدابير خارجيّة
التبليــغ: هــو الاتّصــال المباشــر أو عبــر جمعيــة الاتحــاد 
لحمايــة الأحــداث بمحكمــة الأحــداث الكائنــة فــي كلّ 
ــة. ــة الحال ــة بحســب طبيع ــة العامَّ المحافظــات أو النّياب

فــي  المختصّــة  بالوحــدات  الاتّصــال  هــو  الإعــام: 
الأهليــة  الجمعيــات  أو  الاجتماعيّــة  الشّــؤون  وزارة 
ــد مــن  ــق يعتق ــرة للقل ــع مثي المتخصّصــة، لتســليمها وقائ
خلالهــا أنّ ســامة التّلميــذ ونمــوّه قــد يكونــان مهدّديــن، 
ــن التزامهــم  ــة الأهــل، وتأمي ــى موافق بعــد الحصــول عل

تصحيــح الأوضــاع غيــر السّــويَّة.

تدابير داخليّة
التأديــب والإجــراءات التصحيحيّــة: معالجــة الحــالات 
السّــلوكيَّة والتّربويّــة التــي تظهــر عَرَضًــا عنــد التّلاميــذ، 
ــة رادعــة  مــن خــال اتّخــاذ إجــراءات تربويّــة عقابيَّ
ــعور  ــر والشّ ــاظ الضّمي ــة وإيق ــدف الإصــاح والوقاي به
ــاة  ــي المنش ــا ف ــول به ــة المعم ــاً للأنظم ــؤوليّة وفق بالمس

ــة. التّعليميّ

العقوبــات المســلكيّة بحــقّ مرتكبــي الاعتــداء أو العنــف 
مــن قِبَــل أفــراد الجهــاز التّربــوي.

٢. وحدة متخصّصة بالحماية

يُعتبــر تخصيــصُ وحــدة لحمايــة التّلميــذ ضمــن هيكليّــة المدرســة الإداريّــة شــرطًا أساســيًّا لضمــان التّطبيــق الأمثــل للآليّــة الخاصّــة 
بالتّعامــل مــع حــالات العُنْــف ضمــن البيئــة المدرســيّة، علــى أن تكــون هــذه الوحــدة جــزءًا مــن القســم النّفســيّ الاجتماعــيّ القائــم فــي 

المدرســة. فــي قطــاع التّعليــم الرســميّ، تقــوم الوحــدة المعنيــة فــي جهــاز الإرشــاد والتّوجيــه بــدور الوحــدة المتخصّصــة بالحمايــة.

إنّ المنهجيّة  الخاصّة بآليّة التّعامل مع حالات العنف المشار إليها أعلاه، تفترض توافر عناصر بشريّة:

غــة لأداء هــذه المهــامّ ومــا يرافقهــا مــن تنســيق علــى المســتوى الدّاخلــيّ )إدارة، معلمّيــن، اختصاصيّيــن آخريــن( وعلــى  متفرِّ 	•
المســتوى الخارجــيّ )الأهــل وأوليــاء الأمــر، الجهــات المتخصّصــة(.

تتمتّع بمؤهّلات متخصِّصة للقيام بالمهامّ والمسؤوليّات الدّقيقة. 	•

تَي التّمكين وبناء القدرات، والتّقويم والمراقبة بالتّعاون مع الإدارة المدرسيّة. تقوم الوحدة المتخصّصة بدور مهمّ في عمليَّ
 

تتضمّن عمليّة تخصيص الوحدة تحديد:

عدد أفرادها بالنّسبة إلى أعداد التّلاميذ في كلّ مدرسة، ومدى توافر اختصاصيّين آخرين ضمن المدرسة. 	•

شروط التّوظيف وأنواع الاختصاصات المطلوبة )مساعدة اجتماعيّة، مرشد مدرسيّ، اختصاصيّ نفسيّ،....(. 	•

شروط التّدريب للمختصّين. 	•

موقعها ضمن الهيكليّة الإداريّة وعلاقتها بالأقسام والوحدات الأخرى.  	•

مسؤوليّاتها وصلاحيّاتها وفق منهجيّة التّعامل مع حالات العنف المعتَمَدة في المدرسة. 	•
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٤. المراقبة والتّقويم

إنّ عمليّــة المراقبــة هــي عبــارة عــن جمــع وتحليــل المعلومــات المتعلقّــة بتطبيــق السّياســة، وتحديــد نقــاط القــوّة والضّعــف فــي هــذا 
ــدًا  ــة وراء الضّعــف وفهمهــا، أو الانحــراف فــي التّطبيــق، تمهي ــى تحليــل الأســباب الكامن ــم فتســتند إل ــة التّقوي ــا عمليّ التّطبيــق. أمّ

لاتّخــاذ القــرارات الإصلاحيّــة اللّزمــة للمعالجــة، ولترســيخ عوامــل القــوّة.

ــرات قياســيّة يمكــن التحقّــق منهــا  يقــوم نظــام المراقبــة والتّقويــم الخــاصّ بسياســة حمايــة التّلميــذ فــي البيئــة المدرســيّة علــى مؤشِّ
ــا. وتنقســم هــذه المؤشــرات: موضوعيًّ

ــة التّعامــل مــع حــالات العنــف ومختلــف مكوّناتهــا، وتتمحــور علــى مراقبــة تحقيــق النّشــاطات الــواردة  ــة بآليَّ مؤشّــرات خاصَّ 	•
فــي الآليّــة ومتابعتهــا بمــا يتضمــن حــالات العنــف المرصــودة فــي البيئــة المدرســية وخارجهــا.

ــة بالأثــر الــذي يحدثــه تطبيــق آليّــة العنــف فــي البيئــة المدرســيّة، وتتمحــور علــى قيــاس التّقــدّم المحــرز فــي  ــرات خاصَّ مؤشِّ 	•
تحقيــق الهــدف الاســتراتيجيّ، أي مــدى النّجــاح أو الفعّاليّــة فــي التّعامــل المبكِــر مــع حــالات العنــف، والتــي قــد تكــون نتائجهــا 

مبنيّــة علــى أدوات تقييــم. 

ــذ، بالتّعــاون مــع الوحــدة المســؤولة عــن التّخطيــط  ــة التّلمي ــم عــادةً إلــى الوحــدة المتخصّصــة بحماي ــة والتّقوي ــة المراقب تُســند مهمّ
ــة. ــة الإداريّ ضمــن الهيكليّ

ــذ بعــد  ــة التّلمي ــة اســتعراض شــاملة لسياســة حماي ــم، وهــي عمليّ ــة والتّقوي ــة مــن متمّمــات نظــام المراقب ــر المراجعــة الدوريّ تعتب
ــق مــن جودتهــا وفعاليّتهــا. تكمــن ميزتهــا  نــة مــن وضــع هــذه السّياســة موضــع التّطبيــق، بهــدف التّحقّ ــة معيَّ ــة زمنيّ انقضــاء مهل
الأساســيّة بأنّهــا تتيــح للمعنيِّيــن كافّــة تطبيــق سياســة حمايــة التّلميــذ فــي البيئــة المدرســيّة )جهــاز تربــويّ، وأهــل وأوليــاء الأمــر، 
وتلاميــذ( والمشــاركة والتّعبيــر عــن آرائهــم فــي هــذه السّياســة، مــا يزيــد مــن التزامهــم بمضمونهــا، ومــن درجــة تعاونهــم لنجــاح 

تطبيقهــا.

نيــن أعــاه،  ــة فــي البيئــة المدرســيّة، المُبيَّ ــة علــى وضــع إطــار عمــل تشــاركيّ ناشــط يُفــرد للمعنيّيــن كافَّ تقــوم المراجعــة الدّوريّ
ــم الاقتراحــات اللّزمــة. ــد، ومناقشــة المشــاكل، وتقدي ــة للنّق المســاحة الكافي

ومن الشّروط الأساسيّة السّابقة للقيام بالمراجعة الدورية:
تنظيــم حلقــات نقــاش بيــن الجهــاز التّربــوي الــذي يمثّــل الإدارة  فــي المدرســة أو المنشــأة التّعليميّــة، وبيــن الوحــدة المتخصّصــة  	•

بالحماية.
ــات  ــم الاقتراح ــا، وتقدي ــالات تطبيقه ــة ومج ــون السّياس ــة مضم ــي مراجع ــذ ف ــر والتّلامي ــاء الام ــاركة الأهل/أولي ــن مش تأمي 	•

اللّزمــة لتحســينها وتفعيلهــا.

٣. التمكين وبناء القدرات

ــا لضمان التّقيّــد الدّقيق  إنّ عمليّــة التّمكيــن وبنــاء قــدرات الجهــاز التّربــوي للتّعامــل مــع حــالات العنــف المختلفة تشــكّل عنصــرًا محوريًّ
بمضمــون سياســة الحمايــة وتوحيــد التّدخّــات التــي تتطلبّها .

دة. يشمل التّمكين أفراد الجهاز التّربوي وجميع الذين يتعاطون مع التّلميذ في البيئة المدرسيّة، وذلك ضمن خطّة زمنيّة محدَّ

ــن عمليّــة التّمكيــن: الإعــداد المســبق قبــل تولـّـي الأفــراد مهامّهــم ضمــن البيئــة المدرســيّة، وكذلــك التّدريــب المســتمرّ والمواكبــة  تتضمَّ
أثنــاء الخدمــة. كمــا تتضمّــن عمليّــة التّمكيــن تطويــر المناهــج الدّراســيّة والبرامــج الرّديفــة المســاندة للمناهج الدّراســيّة والقيــام بالأبحاث 

التّربويّــة التــي تُســهم فــي الكشــف عــن حاجــات التّلامــذة ودور الاختصاصيّيــن فــي بنــاء قدراتهــم.

تسمح برامج التّمكين بِـ:
تبادل الخبرات والصّعوبات المواجَهة . 	•

تحليل الممارسات وتصويبها . 	•
• توفير تداخلات منسجمة بين جميع الاختصاصات .

تأمين المواكبة الدّائمة للإشكاليّات الجديدة التي تطرأ في هذا المجال. 	•

ترتكــز برامــج التّمكيــن ســواء مــن خــال الإعــداد المســبق أو التّدريــب المســتمر أوالمواكبــة مــن خــال جهازالإرشــاد والتوجيــه 
أثنــاء الخدمــة علــى:

رفع مستوى وعي مسألة حماية التّلميذ وقواعدها الإداريّة والمهنيّة والأخلاقيّة عند الجهاز التّربوي. 	•
التّعرّف إلى الالتزامات المحوريّة والأهداف الإستراتجيّة لسياسة حماية التّلميذ. 	•

الإلمام بالمقاربة الوقائيّة ومستوياتها. 	•
التمكّــن مــن المفاهيــم الأساســيّة المتعلقّــة بحمايــة التّلميــذ )الخَطَــر، العنــف، إســاءة المعاملــة، البيئــة المدرســيّة، التّلميــذ موضــوع  	•

الحماية(.
التّمييز بين فئات التّلاميذ المختلفة موضوع الحماية: 	•

• التّلميذ الحَدَث المعرّض للخطر. 		
• التّلميذ المخالف القانون. 		

• التّلميذ ضحيّة العنف المؤسّساتي المدرسيّ. 		
• التّلميذ المعتدي على البيئة المدرسيّة. 		

التمرّس بآليّة التّعامل مع حالات العنف في البيئة المدرسيّة، والمنهجيّة  الخاصّة بها، لجهة: 	•
• الرّصد )التنبّه للدّلالات التّحذيريّة(. 		

• التّوصيف )التّمييز بين الخطر والمعلومات المثيرة للقلق، والاحتياجات الخاصّة والاضطرابات السّلوكيّة وغيرها  		
		  من الأوضاع الصّحّيّة(.

• اتّخاذ التّدبير المناسب )ضمان إشراك الأهل والحصول على موافقتهم لاتّخاذ الإجراءات المناسبة لا سيّما الإحالة  		
		  على الجهات الخارجيَّة ما عدا الجهات القضائيَّة(.

• المتابعة اللّحقة )الالتفات إلى خصوصيّة تعدّد المتدخّلين في الإطار المدرسيّ(. 	
التّآلف/الاضطلاع بالأدوار والمسؤوليّات المختلفة والمحدّدة للمتعاملين مع حالات العنف. 	•

الاستخدام الصّحيح لأدوات العمل والنّماذج الخاصّة بالحماية. 	•
التقيّد بمدوّنة السّلوك ومراعاة مقتضيات سرّيّة المعلومات العائدة إلى التّلاميذ وأسرهم وخصوصيّتها. 	•

الفصل الثالث:
آليّة التعامل مع حالات العنف في البيئة المدرسيّة
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الفصل الثالث:
آليّة التعامل مع حالات العنف في البيئة المدرسيّة

٥. الشراكة في حماية التلميذ بين الأهل والمدرسة

ــة  ــة، وذلــك عمــاً بالإجــراءات التّنفيذيَّ تُعتبــر حمايــة التّلميــذ مســؤوليّة مشــتركة بيــن الأهــل، المدرســة، والجهــات الرســمية المعنيَّ
الموحّــدة لحمايــة الحَــدَث فــي لبنــان، ووفقــاً للآليّــة المعتَمَــدة فــي المدرســة للتّعامــل مــع هــذه الحــالات.

إنّ الأهــل هــم المســؤولون الرّئيســيّون عــن رعايــة أطفالهــم وعــن العمــل علــى تأميــن مختلــف احتياجاتهــم الجســديَّة، والعاطفيّــة/
النفســيّة، الاجتماعيّــة والفكريّــة. أمّــا فــي الإطــار التّربــوي، فتعتبــر المدرســةُ شــريكة الأهــل فــي تأميــن نمــوّ متجانــس وحمايــةٍ لازمة 

للطّفــل ضمــن منــاخ إيجابــيّ، آمــن وســليم.

ــم  ــف النّواحــي، وفه ــي مختل ــوّه ف ــذ ونم ــة التّلمي ــدّد صحّ ــذر بوجــود خطــر يه ــي تن ــدّلالات الت ــف ال ــه لمختل ــة التّنبّ ــى المدرس عل
ــة وظــروف لا تمــتّ إلــى المدرســة بصلــة. الأســباب الكامنــة خلفهــا، حتــى وإن كانــت هــذه الأســباب ناتجــة عــن عوامــل خارجيَّ

عندمــا يتبيّــن للمدرســة وجــود معطيــات مثيــرة للقلــق قــد تهــدّد أو تؤثّــر ســلبًا فــي نمــوّ التّلميــذ وتحصيلــه الدراســيّ، يتوجّــب عليهــا 
ــد تخــرج عــن اختصــاص  ــات ق ــة معالجــة المعطي ــات للحــدّ مــن تفاقمهــا، خصوصــاً وأنّ عمليّ ــر مــع هــذه المعطي التّعامــل المبكِ
المدرســة وحــدود صلاحيّاتهــا، بمــا يســتدعي الإحالــة علــى الجهــات المتخصّصــة المعنيّــة. فــي هــذه الحالــة، علــى إدارة المدرســة 
مراعــاة المســوؤليّة التّربويّــة المشــتركة التــي تجمعهــا بالأهــل، كأوليــاء أمــر يعــود إليهــم فــي المقــام الأوّل اتّخــاذ القــرار فــي شــأن 

أولادهــم.

ــة أو شــركائها، علــى الجهــة  فــي الحــالات المثيــرة للقلــق التــي تتطلّــب إعــام الجهــات المختصّــة فــي وزارة الشّــؤون الاجتماعيّ
لــة فــي المدرســة )الوحــدة المتخصّصــة بالحمايــة مثــاً( التّشــاور مــع الأهــل حــول حالــة التّلميــذ، وتــداول المعطيــات التــي تــمّ  المخوَّ

رصدهــا، لنيــل موافقتهــم قبــل القيــام بأيّــة خطــوة.

• 	من حقّ الأهل المشاركة الفعّالة وإبداء آرائهم في القرارات التي تعنيهم وتعني ولدهم، لاسيّما إذا كان صغير السنّ. 
• 	في حال كان عمر التّلميذ يسمح له بالمشاركة، فمن الضّروريّ إشراكه في القرارات التي تخصّه.

لذلك يجب:
توضيحُ سبب استدعاء الأهل إلى المدرسة. 	•

إحاطة الأهل علمًا بالوضع القائم الذي يستوجب حماية التّلميذ. 	•
التّأكّد من إدراك الأهل وجود الخَطَر وإقرارهم بضرورة وضع حدّ له. 	•

السّعي إلى نيل موافقتهم على تطبيق الإجراءات اللّزمة. 	•
إعلامهم بالمجرَيات اللّحقة واعتماد التّوثيق الخطّي. 	•

في حال رَفَض الأهل التّعاون، من الضروريّ توضيح مسؤوليّة المدرسة عن وجوب الإعلام.

 الملحق رقم 1: مدوّنة السلوك الخاصّة بالعاملين في المؤسّسة التربويّة 

الملحق رقم 2: التعهّد المهنيّ 

الملحق رقم 3: بروتوكول سرّيّة المعلومات الخاصّة بحالات العنف

الملحق رقم 4: جدول الدلالات التحذيرية الخاصة بالتلميذ موضوع الحماية في البيئة المدرسيّة

الملاحق: 
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الملاحق

الملحق رقم 1: مدوّنة السلوك الخاصّة بالعاملين في المنشأة التّعليمية

تحكــم العامليــن فــي مجــال حمايــة التلميــذ ضمــن البيئــة المدرســيَّة بشــكل مباشــر وغيــر مباشــر سلســلةٌ مــن القواعــد والســلوكيّات 
ــة الملزمــة وفقًــا للآتــي: ــة والمهنيَّ الأخلاقيَّ

سلوكيّات مطلوبة / واجبة ما يجب فعلهُ أو قوله سلوكيّات محظورة ما لا يجوز فعله أو قوله

تقبُّل ما يقوله التلميذ من دون إظهار أيّ انفعال أو هلع 	•
إحالة حالات التحرّش الجنسيّ المعاين داخل 	•

المدرسة بصورة فورية ودون أي تأخير.
عدم إهمال أيّة دلالات تحذيريَّة محتملة	•
عدم الاستخفاف بأقوال التلاميذ أو الأقران	•
الحرص على الحفاظ على خصوصيّة التلميذ، 	•

وسرّيّة المعلومات التي يدلي بها أثناء الاستماع إليه.

التستّر على أيّ حالة عنف قد تصادف الأفراد الكائنين 	•
في المدرسة، والرضوخ لأيّ نوعٍ من أنواع التدخّلات 

للتستّرعلى الحالة 
الاتّصال بالمتحرّش أو تهديده أو تحذيره.	•
إستجواب التلميذ 	•
طرح أسئلة إيحائيَّة 	•
الاتّصال بالأهل لإعلامهم بما تم رصده قبل إتمام مرحلة 	•

التوصيف.
إتّهام التلميذ بالمبالغة أو الكذب	•
التقاط صور للتلميذ 	•
مواجهة مُرتكِب العنف بالضحيَّة	•
م خدمة خارج نطاق المدرسة 	• عرض التلميذ على مقدِّ

)اختصاصيّ نفسيّ، مقوّم نطق...(
إصطحاب التلميذ إلى طبيبٍ شرعيّ.	•

الرصد

طمأنة التلميذ أنّه ليس ملامًا على كونه ضحيّة 	•
إعلام التلميذ بالغاية التي من أجلها يتمّ جمع 	•

ة به. المعلومات الخاصَّ
إعلام التلميذ بالخطوات اللاحقة لتأمين سلامته.	•
 تأمين الظروف الملائمة لمقابلة التلميذ على انفراد 	•
عدم الاحتفاظ بأيّة معلومة تضرّ بسلامة التلميذ 	•

ر أسبابُ ذلك له. ونموّه على أن يُفسَّ
التّمنع عن إظهار ردود فعل عاطفية مبالغة وغير 	•

عقلانيّة

طرح أيّ أسئلة ذات صلة بالاعتداء أو العنف الجنسي إذا 	•
كان التلميذ ضحيّته

الضغط على التلميذ للحصول على معلوماتٍ كاملة ودقيقة	•
إشراك غير المعنيّين في مرحلة التوصيف	•
تكرار السؤال أكثر من مرّة بنفس الصيغة خاصةً إذا 	•

أظهر التلميذ انزعاجاً أو ممانعة
إستخدام تعابير أو عبارات صعبة الفهم على التلميذ 	•
إستخلاص أحكام	•
مواجهة التلميذ والمعتدي	•

التوصيف

سلوكيّات مطلوبة / واجبة ما يجب فعلهُ أو قوله سلوكيّات محظورة ما لا يجوز فعله أو قوله

مراعاة وضع التلميذ الضحيَّة من الناحية النفسيَّة، 	•
السلوكيَّة والتعلُّميّة.

الحفاظ على موقعه/مكانته متعلِّمًا ضمن البيئة 	•
المدرسيّة.

مقاربة الواقعة بشكلٍ موضوعيّ ومنفتح مع بقيّة 	•
التلاميذ/الأقران في حال علمهم بالحالة.

التمييز والوصمة	•
التعاطف غير المبرر بشكل يميز التلميذ عن أقرانه 	•

لاسيما ما يتعلق منها بالوضع التعليمي للتلميذ 
التداول بالمعلومات الخاصّة بالتلميذ داخل المدرسة 	•

وخارجها )باستثناء المعنيّين(
السماح بمقابلة التلميذ داخل حرم المدرسة قبل الحصول 	•

على إذن الوزارة
الإفادة بأيّ معلومات إلى أيّ جهة خارجيّة من دون إذن 	•

الوزارة.

التعامل 
مع 

الضحيَّة

الإنصاف في القرارات/ التدابير التأديبيّة المتّخذة	•
عدم الفصل النهائيّ من المدرسة )ما عدا حالات 	•

التحرش الجنسي بين الأقران، حيث يتم العمل على 
نقل المعتدي إلى مدرسة أخرى(

حماية التلميذ من التنمّر اللاحق على يد الأقران.	•

الحرمان من الحقوق الأساسيَّة	•
التعامل السلبي مع التلميذ على أساس الفعل الذي ارتكبه.	•

)على أساس الوصمة( التلميذ 
المعتدي

إحترام موقع الأهل ودورهم، شركاءَ أساسيّين في 	•
متابعة وضع ولدهم، ما عدا الحالات التي يكونون 

فيها مصدر الخطر الداهم
ة بالعنف 	• تفهّم موقف الأهل وتقبّل الشكاوى الخاصَّ

ساتي المدرسيّ، الواردة منهم. المؤسَّ
توجيه الأهل إلى المنطقة التربويَّة في حال تهديدهم 	•

المدرسة.

الرضوخ لتهديدات الأهل التي من شأنها إعاقة إجراءات 
الإحالة.

الأهل

في حال الحصول على إذن الإدارة )وزارة التربية 
والتعليم العالي للمدارس والثانويات الرسمية(:

الاكتفاء بتناول المعلومات المُعْلنة والمعروفة 	•
ومناقشتها، وعدم الردّ على افتراضات أو إشاعات 
تنشرها الوسيلة الإعلاميّة للحصول على معلومات 

إضافيّة.
التكتّم المُطلق على الأسماء، التواريخ والعناوين.	•

الاتّصال بوسائل الإعلام لتزويدها معلوماتٍ عن الحالة	•
 السماح لوسائل الإعلام بدخول حَرَم المدرسة قبل 	•

الحصول على إذن الإدارة المسبّق )وزارة التربية 
والتعليم العالي للمدارس والثانويات الرسمية(. عند 
الحصول على الإذن المُسبَّق، عدم السماح بمقابلة 

التلاميذ/تصويرهم/أخذ إفادتهم.
 التصريح لوسائل الإعلام قبل نَيل إذن الإدارة المسبَّق.	•

وسائل 
الإعلام
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ة بحالات العنف الملحق رقم 2: بروتوكول سرّيّة المعلومات الخاصَّ

ــة  ــى المعلومــات الخاصَّ ــاظ عل ــا، للحف ــي يجــب اتّباعه إنَّ بروتوكــول ســرّيَّة المعلومــات هــو مجموعــة القواعــد والإجــراءات الت
بالتلاميــذ، وإبعادهــا عــن التــداول. يســاهم بروتوكــول ســرّيّة المعلومــات فــي تجنّــب الأذى المحتَمَــل جــرّاء كشــف هــذه المعلومــات 

وتداولهــا، وبالتالــي إلحــاق الأذى بالتلميــذ وأســرته، بمــا يشــمل التأثيــر الســلبيّ فــي وضعــه المدرســيّ أو التعلمّــيّ. 

أنا الموقّع أدناه،

الاسم:	

الوضع الوظيفيّ: 	

مركزالعمل: 	

بعــد اطّلاعــي علــى مضمــون سياســة حمايــة التلميــذ وبروتوكــول ســرّيَّة المعلومــات، أتعّهــد باحترامــي الكامــل جميــع مــا ورد فــي 
هــذه الوثائــق، تحــت طائلــة الملاحقــة المســلكيّة والجزائيّــة وفقًــا للقوانيــن والأنظمــة المرعيّــة الإجــراء،لا ســيّما مــا يلــي:

إحترام كلّ حقوق الأطفال، لا سيّما حقّ الطفل في التعلُّم والحماية وعدم التمييز. 	.1
بناء علاقة ثقة إيجابية بالتلاميذ. 	.2

تطبيق سياسة الانفتاح والتعاون مع أفراد الهيئة التعليميَّة. 	.3
إستعمال الأساليب اللاعنفية في التأديب، واتخاذ اجراءات تصحيحية ذات هدف تربوي. 	.4

الامتناع التامّ عن القيام بمختلف المواقف والسلوكيّات والممارسات المسيئة والعنيفة بما فيها التحرّش والاستغلال بمختلف  	.5
أشكاله ودرجاته.

عدم التستّر على أيّ دلالة أو اعتراف أو واقعة أشهدها أو ألاحظها أو أعلَم بها حتّى وإن كانت تشكّل مجرّد شكوك  	.6
واحتمالات بحدوث عنف أو خطر يهدّد حياة التلميذ أو سلامته أو نموّه أو تحصيله التعلمّيّ.

التقيّد الشامل والتامّ بالإجراءات الداخليّة ونظام الإحالة )آليّة مواجهة العنف( الخاصّ بالمؤسّسة التربويّة واحترام تسلسل  	.7
المراحل والأدوار والمسؤوليّات الواردة فيها.

ة بالتلاميذ والإدارة وسرّيّتها، وعدم نشرها حتّى بعد انقطاعٍ عن العمل في المنشأة  إحترام خصوصيّة المعلومات الخاصَّ 	.8
التعليميّة أو الإدارة لأيّ سبب كان. 

التوقيع:

التاريخ:

الرئيس المباشر:

الاسم:

الصفة الوظيفيَّة: 

التاريخ:

الختم :

الملاحق

حفظ المعلومات 	.i  
تَنظيم ملفّ خاصّ/فرديّ لكلّ تلميذ رُصِدَ في دائرة الخَطَر ويتضمَّن مختلف 	•

ة به. المعلومات الخاصَّ
ة مُقفلة في مراكز الوحدة المتخصّصة بحماية الطفل 	• حَفظ الملفّات في خزائن خاصَّ

حصرًا لحين تلفها.
لين وفقًا للإجراءات الداخليَّة 	• يقتصر الوصول إلى الملفّات على الأشخاص المخوَّ

المعتمدة من قبل المنشأة التعليمية.

تنظيم الملفّات الورقيّة

ة.	• تُخزّن الملفّات الإلكترونيّة على أجهزة كمبيوتر خاصَّ
حفظ نسختَيْن إحتياطيّتين )back up( على أجهزة إلكترونيّة خاصّة محميّة بكلمة 	•

سرّ مشفّرة.
لين فقط. 	• يقتصر الوصول إلى النسخ الإلكترونيَّة على الأشخاص المخوَّ
ة فور حفظ الملفّ الإلكترونيّ.	• تتلف النسخ الورقيّة على آلة خاصَّ
عند حدوث مناقلات )إستقالة- تقاعد - تبديل( يتمّ تسليم الحالات بين الأشخاص 	•

المعنيِّين حصرًا.
عند تغيير الأجهزة التي تحتوي على الأرشيف الإلكترونيّ، يتولىّ المسؤول عن 	•

الوحدة المتخصِّصة في كلّ منطقة حفظ الأرشيف على الجهاز.

إعتماد الأرشفة الإلكترونيّة

يُستحدث سجلّ خاصّ لحالات الحماية بنظام ترميز عوضًا عن الأسماء، للدلالة 	•
على حالات حماية التلميذ في المدرسة، أو في الوحدة المتخصَّصة وغيرها من 

الوحدات المعنيّة.
إعتماد السجلّ الخاصّ

يُخصَّص هذا النظام لحالات الحماية فقط من دون غيرها. 	•
لين كلٍّ في حدود صلاحيّات اطّلاعه.	• يقتصراستخدام النظام على الأشخاص المخوَّ

وضع نظام إدارة المعلومات

مشارَكَة المعلومات 	.ii  
يُعتمد البريد الإلكترونيّ )E-mail( المحميّ لإحالة الملفّات/المعلومات على أفراد الوحدة المتخصِّصة بحماية الطفل.	•
يُسلِّم المسؤول عن المدرسة النسخ الورقيّة الأصليَّة للشخص المعنيّ )الموجّه التربويّ/الشخص المرجعيّ في المنطقة التربويّة 	•

بالنسبة للمدارس والثانويات الرسمية(
ة بحالات العنف ضمن القطاع التربويّ إلى المراجع الرسميَّة. 	• يُستعمل الرمز بدل الاسم في تقديم تقارير خاصَّ
ة بالحالات.	• يتمّ إخفاء الأسماء وكافة المعلومات التي تشير إلى الهويَّة عند تنظيم دروس مستفادة أو مناقشات خاصَّ
ة بالحالات أو طباعتها على يد المخوّلين فقط عند حالات الضرورة 	• تُصوّر المعلومات الخاصَّ
ة او 	• تُستعمل أجهزة المنشاة التعليمية/الوزارة حصرًا للتصوير والطباعة )أيْ لا تتمّ الطباعة أو التصوير في المكتبات العامَّ

المنازل أو غيرها...(

الملحق رقم 3: التعهّد المهنيّ
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الملحق رقم 4: جدول الدلالات التحذيرية الخاصة بالتلميذ موضوع الحماية في البيئة المدرسيّة

هــذه اللائحــة هــي دليــل لــكلّ مــن شــاهد، لاحــظ، رأى أيــاً مــن العلامــات التــي تنــذر بإحتمــال وجــود خطــر فــي حيــاة التلميــذ، أيــاً 
كان مصدرهــا. كل علامــة مأخــوذة لا تشــكّل بالضــرورة بحــدّ ذاتهــا دليــاً كافيــاً أو قاطعــاً علــى وجــود خطــر، إنمــا يجــب الأخــذ 

بعيــن الإعتبــار عــدد مــن الــدلالات مجتمعــةً.  

يُمكن وضع رمز على يمين الجدول لتحديد العلامات الملاحظة لدى التلميذ:

الملاحق

الدلالات الجسديّة الظاهرة
المظهر المهمَل أو غير اللائق، قلة النظافة الشخصيّة

الملابس غير المتناسبة مع العمر وأحوال الطقس
الشعور بضيق النفَس والتشنج خارج عن إطار المرض 

أو المرور بحالات غيبوبة الحمّى 
الزيادة الظاهرة في محيط الرأس )أعراض هزّ الطفل(

الكدمات/ الحروق/ الجروح البليغة / الكسور، ذات تفسير 
غير مُقنع

الآثار لجروح تأخد شكل الأسنان أو الأصابع أو شكل 
الآداة المستخدمة التي سبّبتها  )مكواة- أدوات مطبخ...(
الحروق الظاهرة على أسفل القدم / كفّ الأيدي / الظّهر

الشعر الناقص في فروة الرأس )ينمّ عن شدّ الشعر، حَلش(

الدلالات السلوكيّة
الإضطراب في الأكل )فقدان الشهية ،التقيؤ، الشراهة(

التأوّه من الجوع )البحث عن الطعام وسرقته(
التمتمة

التراجع في الكلام الى لغّة طفولية
الخوف، القَلَق، الإنطواء، الكبت، العزلة، التوقّف عن 

اللعب 
المظاهر العدوانية والعنيفة )العراك المتكرّر، العضّ، 

بعثرة الأغراض ورميها( 
الإفراط في البحث عن الإهتمام )طلب الإحتضان، 

المرافقة الدائمة، التعبير عن الحبّ(
إستخدام تعابير وتصرّفات غير متناسبة مع العمر  

إظهار نضوج مبكر
الإضطرابات في النوم: النوم غير المنتظم/ الأرَق/ 

الكوابيس/ الخوف من النوم
التخطّي الدائم للقواعد والقوانين والحدود

السرعة في الإحباط 
الشدّة في الصبر والتسامح

عدم الإنخراط في علاقات مع باقي الأولاد 
الإبتعاد والإنزواء

شُرود الذهّن 
اليَقَظة الدائمة، التنبّه والحَذَر الشديد
الشعور الدائم بإستحقاقه/ها العقاب

السرعة في الغضب والإنفعال
 الكآبة الظاهرة والمستمرّة

الإشغال الجنسي المبكر )الإغراء والتعري/ إظهار 
الأعضاء التناسلية/ إدخال أدوات في المهبل والمخرج(
الرفض القاطع لخلع الملابس )في المسبح على سبيل 

المثال(
الرفض لكلّ إتصال جسدي مع الآخرين )عدم تحمّل 

اللمس والإقتراب منه(
النفور والتراجع

ملامسة ومداعبة الآخرين بطريقة غير ملائمة )مثل 
وضع اليد على الفخد...(

الغسيل المتكرر لليدين والوجه والجسم )الشعور بالقذارة(
الشعور بالشلل أمام السلطة

سوء استخدام مواقع الإنترنت: ألعاب خطيرة/ مشاهدة أفلام 
إباحيّة/ تصوير غير محتشم/ إستغلال/ محادثات غير آمنة(

التصرفات المؤذية للذات
القيام بجرح وتشويه الذات

القيام بمحاولة إنتحار أو التعبيرعنها
التعاطي المفرِط للأدوية/ للكحول / للمواد المخدّرة أو 

السّامة
الهروب، الإختفاء، العزلة لفترة طويلة

السهر لوقت متأخر من الليل 
المقامرة

القيام بإفتعال المشاكل/ الخناقات/ العنف الشديد

العوارض الجسديّة المَرَضيّة
المعاناة من تكرار الألم في البطن

المعاناة من تكرار الصداع 
الفقدان المفاجىء للوزن 

الزيادة المفاجئة في الوزن
التبوّل اللاإرادي 
التغوّط اللاإرادي

الشعور بالإختناق والإغماء
التعب المتواصل وغير المبرر

الإهمال المقصود على صعيد النظافة الشخصيّة
الشعور الدائم بالملل

الحركة الزائدة والنشاط المفرط
الإلتهابات المتكررة والإحمرار في الأعضاء التناسلية

الدلالات المرتبطة بالبيئة المدرسية
الميل إلى العزلة

الهروب من المدرسة
التراجع المفاجىء في النتائج

الإبكار جداً في الوصول إلى المدرسة 
التأخر جداَ في مغادرة المدرسة

الرفض الدائم للأهل مشاركة ولدهم في الأنشطة 
اللاصفيّة

التراجع المفاجىء في الأنشطة الإبداعية /عدم الإكتراث 
المفاجىء حيالها

الصعوبة في التعلم والتركيز
التغيّب المتكرّر وغير المبرر من الأهل

التحطيم والتخريب للممتلكات 
التهديد والوعيد 

التهجّم والشتم
تكسير الشبابيك والأبواب ومقاعد الدراسة

الحفر والكتابة على الجدران
تكسير وتخريب الحمامات

تمزيق الكتب، الصور والمسائل التعليميّة  والستائر
التنمر،التحقير أو الإستقواء

المناداة بالألقاب/ السخرية، الشتم
الضرب، التدافع العنيف  والمشاجرات

الدلالات المرتبطة بالمنزل والبيئة الإجتماعيّة
غياب الرقابة الوالديّة

غياب الرعاية الصحية والنفسيّة
الخلل على صعيد إشراف الوالدين )الواجبات المنزلية، 

الرحلات ...(
الضعف في ممارسة السلطة الأبوية

حصر التلميذ في حلقة الأسرة المغلقة
غياب التحفيز والعلاقة التفاعلية أو التواصل مع الأطفال 

)حسب العمر(
النقص في تلبية إحتياجات التلميذ الحدث

الإستخدام التلقائي للشتائم في سياق الكلام والتواصل
عدم وجود مفاتيح لأبواب المنزل بما فيها الحمام

مشاركة السرير مع الآخرين 

دلالات الضغط والعنف النفسي
التلاعب النفسي والإبتزاز العاطفي 

إرغام التلميذ الحدث الإنصياع لمتطلبات واحتياجات 
البالغين

التشجيع على السرقة/ التسول
الشتم /الإهانة/ التحقير

تحقير الذات
رسومات وكتابات تعكس العنف المعيوش

الشعور بأنه غير محبوب 
غياب التعلقّ العاطفي بالألعاب /بالأطفال/ بالحيوانات

دلالات سوء إستخدام مواقع الإنترنت وشبكات الإتصال
وجود تسجيلات/ صور/ أفلام منشورة على وسائل التواصل 

الإجتماعي أو متناقلة عبر أجهزة  ووسائل الإتصال
إرسال وتلقّي إتصالات، رسائل معيبة بما يتضمّن 

السخرية والتهديدات
إنتشار صور إيباحيّة مأخوذة للتلميذ 

تصوير ونشر مشاهد عنف
الميل الى القيام بإيحاءات مثيرة أمام الكاميرا

نشر صور أو تسجيلات مُذلةّ
التعبير الدائم عن الشعور بالذنب

دلالات عن عمالة الأطفال
التغيّب المستمرّ وغير المبرر عن المدرسة

التعب المستمر
الشحوب 

غياب النشاط
ظهور آثار خاصّة

امتلاك الحدث لكميّة من النقود تدعو للشكّ

دلالات عن إنخراط الأطفال في التدريبات المسلّحة
ألعاب قتال ومحاربة بعد فترة غياب عن المدرسة

أخبار وكتابات يرويها التلميذ تتمحور حول مواضيع 
الحرب

إلمام التلميذ بأنواع الأسلحة



هذا الكتيّب من تصميم:
Limelight Productions | www.limelightprod.com



تمّ إنتاج هذا العمل بتمويل من المملكة المتّحدة وحكومة الولايات المتّحدة

بالتعاون مع جامعة القديس يوسف في بيروت / المدرسة اللبنانيّة للعمل الاجتماعي


